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INSTRUCTIVO DE PAGO EN LINEA - COMPLEMENTARIAS ONAC

Paso 1. Recepcion de la cuenta de cobro:

ONAC enviara al correo electronico registrado la notificacion correspondiente a la
evaluacion complementaria.

Dentro del contenido de este correo encontrara;
e La cuenta de cobro.

e Un hipervinculo que lo dirigira directamente a la pasarela de pagos para realizar el
pago en linea.
A\ Importante: el pago debe realizarse unicamente a traves del enlace enviado por ONAC.

A continuacion, se muestra un ejemplo del correo de notificacion, en el cual se resalta el
enlace para realizar el pago.
NOTIFICACION DE PROGRAMACION DE EVALUACION

OEC: FOODCHAIN ID CERTIFICADORA LTDA.
Codigo de Acreditacion 25-0VV-001

Contacto: Guilherme Thomazi

Direccién: RUA VEREADOR LUIZ SOARES No. 20 CASA 01 BOX 40
Ciudad +55 (54) 3222-1659

Teléfono +55 (54) 3222-1659

Otros Teléfonos Evaluacion Complementaria

Tipo de Servicio: Ver Anexo 1

Alcance: [Servicio_EsquemaDescripcion]
Criterios de Acreditacion: Descargue aqui la Cuenta de Cobro
Cuenta de Cobro: < Paga aqui @
Pagar Cuenta Cobro: 2025-11-14
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Paso 2. Ingreso a la pasarela de pagos

Al hacer clic en el enlace de pago, el sistema lo redireccionara a la pasarela transaccional,
donde debera seleccionar el metodo de pago.

Las opciones disponibles son:
e PSE
e Bancolombia
Seleccione el método de su preferencia para continuar con el proceso.

r ONAC Pasarela Transaccional

ONAC-2025-39-XXL

° Confirmar e Confirmar

Paso 3. Diligenciamiento de la informacion

Una vez seleccionado el método de pago, se habilitara un formulario en el cual debera
ingresar la informacion solicitada, entre ella:

e Tipo de usuario

e Numero de documento

e Descripcion del pago

e Tipo de documento

e Correo electronico registrado en PSE

e Banco (en caso de seleccionar el pago por PSE)

‘ ONAC Pasarela Transaccional @

ONAC-2025-39-XXL

[Matural ~] [ s
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PAGO ONAC-2025-38) L

Enviar

I. Nota importante:
Si realiza el pago a traveés de PSE, es indispensable diligenciar los datos exactamente
como se encuentran registrados en PSE. De lo contrario, el pago podria no procesarse
correctamente.



Notificacion pago exitoso:

Una vez el pago sea verificado como exitoso:
e Se enviara una notificacion al correo electronico registrado en la cuenta asociada a
la cuenta de cobro.
e Adicionalmente, podra visualizar en pantalla el estado del pago:

Pendiente
aprobacion.

J!’tro sistema.

Notificacion pago rechazado:

En caso de que el pago sea rechazado:
e Se enviara una notificacion al correo electronico registrado en la cuenta asociada a
la cuenta de cobro.
e En pantalla también se mostrara el estado del pago como rechazado, para que
pueda realizar nuevamente el proceso:

QOonNac . W xAlosaliémalal
:

Verifica estos datos antes de intentar de nuevo:

Si alguno es incorrecto, el pago no se procesara
correctamente.

Intenta nuevamente

@en unos minutos.

¢Necesitas ayuda?
Comunicate con el PBX: (+57) 601 742 7592
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Recomendaciones finales;
o Verifique que su correo electronico este actualizado en los registros de ONAC.
e Realice el pago unicamente desde el enlace oficial enviado por ONAC.
e Conserve el correo de confirmacion como soporte del pago realizado.

Soporte en caso de inconvenientes

En caso de presentar fallos durante el proceso de pago, puede comunicarse con ONAC a
traves del PBX:

(+57) 601 742 7592
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