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LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS ASOCIADAS A LA ACREDITACION NACIONAL

CDA Centros de Diagnostico Automotor

CPR Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios
CRC Centros de Reconocimiento de Conductores

CSG Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

ECAA Expertos del Comité de Acreditacion y Apelaciones

ECD Entidades de Certificacion Digital

GTA Grupo Técnico Asesor

LAB Laboratorios de Ensayo

LAC Laboratorios de Calibracion

LCL Laboratorios Clinicos

MIT Modelo Integral de Tarifas

OA Organismos de Acreditacion

OAVM Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica

OCP Organismos de Certificacion de Personas

OEC Organismos Evaluadores de la Conformidad

OIN Organismos de Inspeccion

ONAC Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

OVV GEI Organismos Validadores y Verificadores de Gases de Efecto Invernadero
PCAC Plan de Correcciones y Acciones Correctivas

PEA Proveedores de Ensayos de Aptitud

SICAL Subsistema Nacional de Calidad

SIPSO Sistema de Informacion para la Prestacion del Servicio de ONAC




SIGLAS DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES Y SUS ACTIVIDADES

AMD Aceptacion Mutua de Datos
ANM Autoridad Nacional de Monitoreo
BPL Buenas Practicas de Laboratorio
CAC Comite Andino de la Calidad
CAN Comunidad Andina de Naciones
CASCO ISO's Committee on Conformity Assessment
EMS Environmental Management System
FENOGE Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia
FSMA Food Safety Modernization Act
(Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos)
FSMS Food Safety Management Systems
FSSC Food Safety System Certification
IAAC InterAmerican Accreditation Cooperation
(Cooperacion InterAmericana de Acreditacion)
IAF International Accreditation Forum (Foro Internacional de Acreditacion)
IEC International Electrotechnical Commission

(Comision Electrotécnica Internacional)

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
(Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios)
ISMS Information Security Management System
ISO International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Estandarizacion)
MDMS Medical Devices Management Systems
MLA Multilateral Recognition Arrangement
(Acuerdo de Reconocimiento Multilateral)
MRA Mutual Recognition Arrangement
(Acuerdo de Reconocimiento Mutuo)
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
PTB Physikalisch-Technische Bundesanstalt

(Instituto Nacional de Metrologia de Alemania)

QMs Quality Management System
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Es para mi un honor presentarles el Informe de
Gestion del Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC) para la vigencia 2025. Mi vin-
culacion con esta organizacion, pilar fundamental
del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL),
inicio en julio de 2025. Desde ese momento,
asumi con total responsabilidad el reto de liderar
un equipo comprometido con la excelencia 'y de
potenciar la senda de crecimiento institucional
que nos define.

Para valorar los resultados de este informe, ana-
lizaremos el entorno del cual venimos. El 2025
Colombia transitd por un panorama economico
de crecimiento moderado muy cercano al 3% que
impacto el ritmo de inversion y diversificacion.
Este fenomeno estuvo estrechamente ligado a
los retos en la estabilizacion de la inflacion, que
obligaron a mantener tasas de interés elevadas
para controlar el costo de vida, encareciendo el
credito y limitando la capacidad expansiva de las
empresas Y, con ello, las posibilidades de creci-
miento de los servicios acreditados.

Bajo este enfoque y a pesar de las condiciones
economicas, el ano 2025 fue un periodo de hitos
significativos que hoy nos permiten entregar
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resultados positivos, en especial en materia de
gestion. Logramos una notable mejora operativa
al reducir el tiempo promedio de los procesos de
evaluacion en un 14%, de 142 a 122 dias habiles. En
un ano donde la agilidad empresarial fue critica
para la supervivencia, ONAC respondio prestan-
do 2.599 servicios de evaluacion.

Asi mismo, gestionamos 2.626 decisiones
de acreditacion, manteniendo un indice de
favorabilidad del 95%, lo que evidencia la solidez
y madurez de nuestros Organismos Evaluadores
de la Conformidad, y fortalecimos esquemas
de vanguardia como los de Organismos de
Validacion y Verificacion (OVV) con normas
técnicas internacionales (Gold Standard y Climate
Action Reserve - CAR), alineando la calidad con
la agenda de descarbonizacion que el mundo
demanda.

Finalmente, optimizamos nuestra gestion admi-
nistrativa a traves del sistema SYNERGY, garan-
tizando procesos contractuales transparentes,
trazables y libres de papel.

Estos logros son el fruto de la confianza de nues-
tros asociados, el respaldo del Consejo Directivo
y el esfuerzo incansable de cada colaborador de
ONAC. Al recibir la posta en el segundo semestre
de este ano, mi compromiso es inamovible: seguir
consolidando la acreditacion como el sello de
confilanza que impulsa la competitividad y prote-
ge a los ciudadanos en toda Colombia.
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En esta seccion se ofrece una vision general de
ONAC, resaltando su mision, naturaleza y funcio-
nes dentro del Subsistema Nacional de la Cali-
dad. Se contextualiza la importancia estrategica
del organismo, tal como se destaco previamente
sobre la relevancia de ONAC en la promocion

1.1. ONAC Y SU MISION

ELlOrganismo Nacional de Acreditacion de Colom-
bia (ONAC) es una corporacion privada, de natu-
raleza mixta y sin animo de lucro, que forma parte
del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL). Su
funcionamiento se rige por las disposiciones del
Codigo Civil colombiano, el Decreto Ley 393 de
1991 en materia de cienciay tecnologia, el articulo
96 de la Ley 489 de 1998 y las normas tecnicas
internacionales aplicables. En su calidad de Orga-
nismo de Acreditacion (OA), ONAC se constituyo
bajo el amparo de la normatividad colombiana y
en cumplimiento de la norma ISO/IEC 17011, la
cual establece los requisitos para los organismos
de acreditacion.

La mision principal de ONAC es la prestacion del
servicio de acreditacion, el cual es considerado
de interes publico y social, con caracter comer-
cial. Dicho servicio se desarrolla con base en las
normas ISO/CASCO aplicables, garantizando
que los procesos de evaluacion de la confor-
midad se realicen conforme a normas técnicas
internacionales.

Adicionalmente, ONAC ejerce las funciones de
Autoridad Nacional de Monitoreo de Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL) conforme a los
lineamientos de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). En este
contexto, asume la voceria del pais en espacios
de caracter regional e internacional relacionados
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de la competitividad nacional. Asi, la descripcion
institucional conecta con los logros y retos men-
cionados en la seccion anterior, evidenciando el
papel fundamental de ONAC para asegurar la
calidad y confianza en los servicios y productos
colombianos.

con la acreditacion, incluida la Comunidad Andina
de Naciones, y participa activamente en mecanis-
mos de articulacion y cooperacion en esta mate-
ria. El gjercicio de estas funciones contribuye al
fortalecimiento del sistema nacional de calidad,
favorece el reconocimiento internacional de los
procesos y productos colombianos, y facilita su
integracion en los mercados y cadenas de valor
a nivel global.

ElPlan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida", Ley 2294 de 2023, reafirma la
relevancia de ONAC al disponer, en su articulo
260, que este Organismo es el unico encargado
de la prestacion del servicio de acreditacion en
Colombia, con plena autonomia para decidir
sobre el otorgamiento, mantenimiento, modifi-
cacion, suspension o retiro de las acreditaciones.
Asimismo, establece que los costos asociados a
dichos procesos seran asumidos por los Orga-
nismos Evaluadores de la Conformidad (OEC),
garantizando una gestion eficiente y adecuada.

En este contexto, se evidencia el papel estrategi-
co de ONAC en el marco del Subsistema Nacional
de la Calidad (SICAL), consolidandose como un
componente esencial de la infraestructura na-
cional de la calidad y como un actor clave en la
promocion del desarrollo economico y social del
pais, a traves de la aplicacion de normas técnicas
de reconocimiento internacional.
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1.2. ASAMBLEA DE ASOCIADOS

La Asamblea General de Asociados es el maximo
organo de direccion de ONAC. Las disposiciones
relativas a su composicion, funciones y convoca-
toria, asi como a la realizacion de sus reuniones or-
dinarias y extraordinarias, se encuentran reguladas
en los estatutos de la corporacion. Las reuniones
ordinarias se celebran una vez al ano y las extraor-
dinarias cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Todas las decisiones adoptadas por la Asamblea
son de obligatorio cumplimiento para los asocia-
dos, incluso para aquellos que no hayan asistido
0 que hayan manifestado disenso.

ONAC es una Corporacion incluyente, de la cual
pueden hacer parte todas las personas juridicas
que, directa o indirectamente, deseen aportar al
fortalecimiento de la calidad y la competitividad
del pais, mediante su vinculacion como asocia-
dosy su participacion en los 6rganos de gobierno
del Organismo.

Asi las cosas, los estatutos establecen tres cate-
gorias de asociados:

e Fundadores: aquellos que participaron en la
creacion de ONAC mediante la suscripcion del
acto de constitucion.

e Adherentes: quienes posterior a la creacion de
ONAC, han manifestado su voluntad de ad-

herirse como asociados y han sido aceptados
por el Consejo Directivo.

e Honorarios: todas aquellas personas designadas
por el Consejo Directivo debido a sus calidades
personales, institucionales, meéritos, servicios
prestados a ONAC, o por cualquier otrarazéon que
a juicio de dicho organo se estime pertinente.

De la misma manera, los asociados de ONAC
representan intereses directos e indirectos en la
acreditacion, asi como al sector gobierno:

e Intereses Directos: OEC, acreditados o no, asi
como las entidades de caracter gremial o cor-
porativo cuyo objeto principal es representar
intereses de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad.

e Intereses Indirectos: todos aquellos que se
benefician de la Infraestructura de la Calidad
del pais, tales como gremios, academia, em-
presasy consumidores.

e GCobierno: representantes de las entidades
publicas interesadas en la Infraestructura de
la Calidad.

En ejercicio de esta facultad, durante 2025 se
aprobo elingreso de tres (3) nuevos asociados. Al
cierre de 2025, ONAC contd con 182 asociados,
cuya distribucion por tipo de interés se represen-
ta en el siguiente grafico:

Grafico 1.2.1. Composicion de Asociados por tipo de interés al 31 de diciembre de 2025,

@ coserno 2
@) HONORARIO 2
’ INDIRECTO 47

‘ DIRECTO 132



En relacion con los intereses directos, y teniendo
en cuenta que su composicion esta conformada
en gran medida por Organismos Evaluadores de
la Conformidad, acreditados o no, estos deben
declarar, en la solicitud de asociacion, la cate-
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goria a la cual desean pertenecer, de acuerdo
con los esquemas de acreditacion ofrecidos por
ONAC y conforme al ambito en el que desarrollan
su actividad de evaluacion de la conformidad. El
ano 2025 cerro con la siguiente distribucion:

Grafico 1.2.2: Composicion de Asociados de interés directo al 31 de diciembre de 2025.
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La pasada Asamblea General Ordinaria de ONAC
se celebro el 20 de marzo de 2025 en modali-
dad hibrida, contando con la participacion de
96 asambleistas. En esta sesion se agotaron los
asuntos propuestos en el orden del dia aproba-
do para su efecto, algunos de ellos fueron, la

presentacion del Informe de Gestion correspon-
diente a 2024, la lectura del dictamen por parte
del Revisor Fiscal, la consideracion y aprobacion
de los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2024, la aprobacion de reforma parcial estatutaria,
asi como la eleccion de la revisoria fiscal.
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1.3. CONSEJO DIRECTIVO

En el Capitulo VIII de los Estatutos de ONAC se
regulan los aspectos relativos a la integracion, el
periodo, el funcionamiento y las competencias
del Consejo Directivo. Este organo esta conforma-
do por veintisiete (27) miembros institucionales,
distribuidos en tres grupos: nueve (9) represen-
tantes del gobierno, nueve (9) representantes de
intereses directos y nueve () representantes de
intereses indirectos.

La conformacion del Consejo Directivo para el
periodo 2024-2026 se realizdé en la Asamblea
General de Asociados No. 26. Desde su eleccion
y hasta el 31 de diciembre de 2025, dicho 6rgano
sesiono en dieciocho (18) ocasiones, correspon-
dientes a once (11) reuniones ordinarias y siete (7)
reuniones extraordinarias.

1.4. COMITE DE BUEN GOBIERNO

Se trata de uno de los comités constituidos por
el Consejo Directivo de ONAC, cuyo proposito
principal es verificar que las actividades desa-
rrolladas por los organismos y las partes relacio-
nadas, identificadas en la Matriz de Riesgos a la
Imparcialidad de la Corporacion y de sus grupos
de interés, no afecten la confidencialidad, la
objetividad, ni la imparcialidad de los procesos
relacionados al servicio de acreditacion.

En consecuencia, el Comité vela por el cumpli-
miento de las salvaguardas previstas en el Co-
digo de Actuacion Etica y en el Cédigo de Buen
Gobierno, de esta manera, cuando se presenten
situaciones de inobservancia, se encarga de que
estas sean atendidas y de que se adopten las
medidas necesarias para su correccion y para
prevenir su reiteracion.

El Consejo Directivo designd a los miembros
del Comité de Buen Gobierno para el periodo

En el desarrollo de las sesiones llevadas a cabo
durante 2025, el Consejo Directivo conocio y tra-
mito los asuntos previstos en el plan de trabajo
aprobado, asi como aquellos derivados del gjer-
cicio de las funciones asignadas por los Estatutos,
entre los cuales se destacan los siguientes:

e Aprobo el presupuesto para la vigencia 2025,

e Aprobo la implementacion de la planeacion
estrategica.

e Realizdla autoevaluacién de Organos de
Gobierno.

e En virtud de su facultad estatutaria, nombro
una comision que apoyo la seleccion del Di-
rector Ejecutivo.

e Aprobo dos (2)
asociados.

solicitudes de nuevos

2024-2026; en el periodo de 2025, el Comité llevo
a cabo siete (7) sesiones, en el marco de las cua-
les gjercio sus funciones reglamentarias y abordo,
en particular, los siguientes asuntos:

e Evaluo e hizo las recomendaciones pertinen-
tes en las quejas en donde se identificaron
riesgos a la imparcialidad o la gobernanza.

e Acompano el ajuste de la evaluacion de des-
empeno del Director Ejecutivo.

e Realizd seguimiento a la participacion de los
integrantes del Consejo Directivo y sus Comi-
tés, en las sesiones convocadas.

e Reviso y recomendo la implementacion de
la Matriz de Imparcialidad para la seleccion
del Director Ejecutivo.

o Liderd la autoevaluacion de Organos de
Gobierno.

e Reviso el Plan Tematico del Comite en la bus-
queda de eficiencias en el funcionamiento del
organo.



1.5. COMITE ADMINISTRATIVO

El Comité Administrativo de ONAC orienta, su-
pervisa y acompana los procesos y actividades
de las areas: Administrativa y Financiera, Gestion
del Talento Humano, Gestion Informatica, Gestion
Contractual de Bienes y Servicios, Gestion de
Defensa Judicial, Gestion Documental, y el se-
guimiento de la gestion del Director Ejecutivo en
cada una de ellas.

Durante el periodo 2025, el Comité Administra-
tivo centrd su labor en orientar y supervisar la
estabilidad operativa de ONAC, destacando el
seguimiento riguroso a la informacion contable y
financiera, la cual mostré una ejecucion alineada
con el presupuesto. Se destaca la creacion de la
Comision de Presupuesto para optimizar la pre-
sentacion de cifras y el diseno de los escenarios
presupuestales para la vigencia 2026. Asimismo,
se realizd un monitoreo constante a la gestion de
defensa judicial y a los procesos de contratacion

1.6. COMITE TECNICO

El Comité Tecnico, el tercero de los Comités
delegados por Consejo Directivo, se encarga de
orientar la implementacion de las politicas y el
cumplimiento de los objetivos relacionados con
la operacion técnica del Organismo, de conformi-
dad con los requisitos legales aplicables, estatu-
tarios, de la norma ISO/IEC 17011y de los demas
establecidos por los acuerdos multilateral de
acreditacion y de reconocimiento mutuo (MLA/
MRA) de los que hace parte ONAC.

Este Comité cuenta con nueve integrantes del
Consejo Directivo, de forma equilibrada, tres de
Intereses Directos, tres de Indirectos y tres de
Gobierno. La Presidencia se encuentra a cargo
de la Asociacion Colombiana de Organismos
Evaluadores de la Conformidad - ASOCEC, mien-
tras que la Secretaria la gjercen las Direcciones
Técnicas de ONAC.
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de bienes y servicios, asegurando la trazabilidad
documentaly el control de los compromisos con-
tractuales mas representativos del Organismo.

En el marco de sus funciones de supervision, el
Comité acompano la atencion y cumplimiento del
plan de mejoramiento derivado de la auditoria de
la Contraloria General. Se adelantd la actualiza-
cion de la planeacion estratégica, la revision del
Reglamento del Comité y los resultados de la
autoevaluacion de sus integrantes.

Finalmente, se realizo el seguimiento a las acti-
vidades de la Direccion Ejecutiva, incluyendo su
participacion en asambleas internacionales como
la de la Cooperacion InterAmericana de Acredi-
tacion - IAAC y el proceso de transicion hacia la
nueva organizacion Global Accreditation
Cooperation Incorporated - GLOBAC.

En 2025 se hicieron seis sesiones, iniciando en
febrero y finalizando en diciembre. En estas se-
siones se adelantaron actividades de seguimien-
to relacionadas con la prestacion del servicio
de acreditacion, la competencia técnica de los
Profesionales Evaluadores, el estado del Sistema
de Gestion y las participaciones Nacionales e
Internacionales; conforme con el Reglamento del
Comité y el Plan Tematico.

De acuerdo con dicho plan, dentro de los temas
abordados por el Comité durante el 2025 se resal-
tan los siguientes:

e Participacion de ONAC en diferentes mesas
de trabajo, congresos, eventos, foros y demas
espacios de la Infraestructura de la Calidad
nacional e internacional.

e Aspectos relacionados con la operacion,
como el balance de OEC acreditados, presta-
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cion de servicios y la capacidad para la toma
de decisiones de acreditacion.

e Estadoy avance de los Grupos Técnicos Ase-
sores (GTA). Para este ano, los relacionados
con los esquemas de Laboratorios, Certifica-
cion de Sistemas de Gestion y Certificacion de
Productos (productos, procesos y servicios),
ademas de los GTA que se conformaron e ini-
ciaron a operar este ano, como fueron los de
los esquemas de Organismos de Inspeccion
(OIN) y Organismos de Validacion y Verifica-
cion (OVV).

e Estado de la capacidad técnica y el manteni-
miento de la competencia de los profesiona-
les evaluadores, asi como, el balance de los
encuentros de evaluadores y las jornadas de
armonizacion de criterios.

e Cambios en el Sistema Integrado de Gestion
de ONAC, relacionados con la prestacion del
servicio de acreditacion, como son: reglamen-
tos, procedimientos y notas técnicas externas.

El 2025 representd un periodo de transformacion
y renovacion en el liderazgo estratégico de ONAC.
Tras una gestion destacada, la entidad adelanto
un proceso de transicion en su Direccion Ejecuti-
va bajo principios de transparencia, rigurosidad y
sostenibilidad, asegurando en todo momento la
continuidad institucional.

- Finalizacion de la administracion de Alejan-
dro Giraldo Lopez

El 13 de enero de 2025 concluyo el periodo de
Alejandro Giraldo Lopez como Director Ejecutivo,
tras una gestion enfocada en la consolidacion
técnicay la expansion de los esquemas de acred-
itacion. Bajo su liderazgo, ONAC fortalecio su es-
tructura financiera y consolido su reconocimiento
ante pares internacionales, especialmente en
la Cooperacion Interamericana de Acreditacion
(IAAC).

o Participacion de ONAC en las Cooperaciones
Internacionales, como son: la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion (IAAC), la
Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC), Foro Internacional de
Acreditacion (IAF), la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Economico (OCDE).
Participacion realizada a traves de votaciones,
emision de comentarios, asistencia a asam-
bleas, participacion en grupos de trabajo, pre-
sidencia de comités y ponencias, entre otros.

e Aspectos relacionados con Reglamentos
Técnicos Nacionales, durante este ano, princi-
palmente los relacionados con el Ministerio de
Energia, RETIE y RETILAP.

e Mejoras al proceso de acreditacion, se revisa-
ron iniciativas de mejora a las Reglas de acre-
ditacion y a algunos de los procedimientos,
buscando eficiencia y reduccion de tiempos 'y
costos asociados al proceso de acreditacion.

1.7. TRANSICION DE LA DIRECCION EJECUTIVA

- Direccion Encargada: Mauricio Rodriguez

Con el proposito de garantizar la operatividad
ininterrumpida, el Consejo Directivo designo
a Mauricio Rodriguez como Director Ejecutivo
encargado a partir del 14 de enero. Su gestion se
caracterizo por:

e Continuidad estratégica: Mantenimiento de
los indicadores de gestion y cumplimiento de
los compromisos institucionales vigentes.

e Garantia de servicio: Estabilidad en los pro-
cesos de decision de acreditacion y en el flujo
administrativo, evitando retrasos.

- Proceso de seleccion y designacion de
Edwin Cristancho-Pinilla

En ejercicio de sus facultades estatutarias, el
Consejo Directivo de ONAC liderd un proceso de



seleccion, a través de un head-hunter, basado en
el mérito y la idoneidad técnica. Tras un analisis
exhaustivo de perfiles alineados con los desafios
del Organismo, se procedio con la designacion
estrategica:

o Eleccion (27 de mayo): Mediante la Sesion N’
138 del Consejo Directivo, se oficializo la elec-
cion de Edwin Cristancho-Pinilla, destacando
su capacidad para proyectar a ONAC hacia
nuevos retos.

e Inicio de Gestion (1 de julio): Su llegada
marca el inicio de una etapa orientada al for-
talecimiento de la confianza en los servicios
de acreditacion nacional e internacional, asi

Retiro D. E.
Alejandro Giraldo y -
eleccion de Proceso de seleccion
comision de D. E. con head-hunter

seleccion del nuevo
D. E. encargado.

ACERCA DE ONAC

como a la promocion de la visibilidad de la
Infraestructura de la Calidad (IC).

A pesar de los cambios en la alta direccion, ONAC
culmino el gjercicio 2025 cumpliendo satisfactori-
amente sus metas presupuestalesy operativas. La
transicion entre la vision de Alejandro Giraldo, el
soporte técnico de Mauricio Rodriguez y la nueva
hoja de ruta de Edwin Cristancho se ejecuto bajo
una politica de transparencia y rigor técnico. Esto
permitio que los grupos de interés —Gobierno,
organismos evaluadores de la conformidad, in-
dustria y consumidores— mantengan plena con-
fianza en el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia.

Nombramiento y
vinculacion nuevo
D.E.

Edwin Cristancho

Sesion N° 138 del

14 de enero - Consejo Directivo, 27

30 de junio de 2025 de mayo de 2025.
£\ A\ £\ £\ 7\
\ ¥4 A 4 \ ¥4 \ ¥4 \ ¥4

13 de enero Febrero - 01 de julio de 2025
de 2025 junio de 2025
D. E. Encargado - d Aprobacion
Mauricio Rodriguez’ eS|gnaS|oEn MUY

“Nota: El Consejo Directivo acompano el proceso de seleccion del nuevo D. E. Una comision elegida por el Consejo Directivo estuvo a cargo de i) generar
mecanismos para que se eligiera al D. E. y i) de definir el mecanismo de elecciéon del head-hunter. Finalmente, con los mecanismos establecidos por
la comision y los insumos generados por el head-hunter, el Consejo Directivo realizo las actividades finales y la decision de designacion del nuevo D. E.
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Durante el ano 2025, ONAC desarrollo una hoja
de ruta orientada a la actualizacion de su Planea-
cion Estratégica (PE) para el periodo 2026-2027,
como respuesta a la llegada del nuevo Director
Ejecutivo y a la necesidad de fortalecer el direc-
cionamiento institucional.

La actualizacion de la Planeacion Estratégica
tuvo como objetivos:

e Servir como marco de direccionamiento
institucional.

e Asegurar su alineacion con las normas ISO/IEC
17011, ISO 9001, ISO/IEC 27001 e ISO 30401.

Ejercicio central de planeaciéon
y recoleccion de insumos adicionales

Septiembre-octubre
Resultado: informe de avance con
resultados preliminares y consensos

ETAPA 1: Definicion de condiciones y alineacion
institucional (julio — agosto de 2025)

En esta etapa se establecieron las bases concep-
tuales, metodologicasy de alineacion estratégica,
mediante:

e Taller interno con el equipo directivo para
priorizar temas estrategicos.

PLANEACION ESTRATEGICA

o Integrar enfoques transversales de arquitec-
tura empresarial, gobernanza e innovacion.

o Fortalecer la articulacion entre las metas de
desempeno del Director Ejecutivo y los planes
operativos.

e Involucrar activamente al Consejo Directivoy a
las partes interesadas del ecosistema nacional
e internacional de la calidad.

El proceso de actualizacion se desarrollo en tres
etapas claramente definidas, garantizando un
enfoque participativo, técnico y alineado con las
mejores practicas de Planeacion Estratégica.

4

Definicion de condiciones y
alineacion institucional
Julio-agosto

Resultado: Documento “;Por qué y
como hacer la PE de ONAC?"

Consolidacion, validacion y
resocializacion
Noviembre-diciembre

Documento final de PE, presentacion
ejecutiva y kit de divulgacion

e Revision critica del direccionamiento estrategi-
co vigente (mision, vision, objetivos y valores).

e Analisis de brechas frente a las normas I1SO/
I[EC 17011, ISO 9001, ISO/IEC 27001 e ISO
30401, el entorno institucional y los enfoques
transversales.

e Entrevistas con miembros del Consejo Directi-
vo para levantar expectativas.
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o Definicion metodologica del proceso (enfoque,
herramientas, roles, cronogramay uso de IA).

ETAPA 2: Ejercicio central de Planeacion Estra-
tégica (septiembre - octubre de 2025)

En esta etapa se desarrollé el nucleo del ejercicio
estratégico, mediante la aplicacion de metodo-
logias participativas y analiticas orientadas a la
definicion de los componentes sustantivos de
la nueva Planeacion Estrategica. Las principales
actividades fueron:

e Aplicacion de herramientas de diagnostico y
analisis estrategico, tales como FODA, mapa
de actores y analisis de madurez institucional.

e Desarrollo de talleres tematicos con los equi-
pos internos, organizados por procesos y por
enfoques transversales (gobernanza, innova-
cion, entre otros).

e Aplicacion de encuestas y realizacion de entre-
vistas a partes interesadas nacionales e inter-
nacionales, con el fin de recoger percepciones,
expectativas y oportunidades de mejora.

e Formulacion de propuestas de objetivos
estratégicos, lineas de accion, indicadores
estratégicos y de desempeno.

ONAC ROMPE
PARADIGMAS

ETAPA 3. Consolidacion, validacién y socializa-
cion (noviembre - diciembre de 2025)

Esta etapa tuvo como proposito asegurar la co-
herencia, legitimidad institucional y apropiacion
de la Planeacion Estratégica actualizada, a traves
de los siguientes hitos:

e Validacion de la propuesta estrategica con el
Consejo Directivo.

e Ajuste de los pilares y objetivos estrategicos.

e Revision y eventual ajuste de los indicadores
estratégicos y de desempeno asociados a la
gestion del Director Ejecutivo.

e Preparacion de materiales de socializacion diri-
gidos a los diferentes niveles de la organizacion.

e Alineacion de la Planeacion Estratégica con los
planes operativos y con los instrumentos de se-
guimiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Como resultado del proceso, la Planeacion Es-
tratégica de ONAC amplio su horizonte de 2026
a 2030, fortaleciendo sus pilares estratégicos
con un enfoque en arquitectura organizacional
e innovacion, lo que permite una vision de largo
plazo, mayor coherencia institucional y una mejor
preparacion frente a los retos del entorno.

S

1. CONTAMOS CON UNA METODOLOGIA DE
EVALUACION -AGIL Y FLEXIBLE QUE
GARANTIZA LA RIGUROSIDAD TECNICA.

2. IMPULSAMOS LA TRANSFORMACION
DIGITAL A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA
BASADA EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL
PARA OPTIMIZAR NUESTRA OPERACION.

3. OFRECEMOS UNA PROMESA DE VALOR
QUE CONSOLIDA RELACIONES
SOSTENIBLES CON NUESTROS CLIENTES
Y DEMAS PARTES INTERESADAS.

4. TENEMOS UNA CULTURA INNOVADORA
QUE NOS PERMITE ADAPTARNOS A LAS
NECESIDADES DEL MERCADO.
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Cada uno de los pilares estratégicos definidos constituyen el marco de referencia para la eje-
cuenta con objetivos estratégicos especificos, cucion de la estrategia, permitiendo traducir los
formulados para orientar su implementacion, lineamientos estratégicos en acciones concretas
asegurar su coherencia con la vision institucional y medibles que impulsan el cumplimiento de la
y facilitar su despliegue en planes, proyectos Planeacion Estrategica de ONAC.

e indicadores de seguimiento. Estos objetivos

Contamos con una metodologia de evaluacion eficiente,
, agily flexible que garantiza la rigurosidad técnica.

11 Definir la nueva metodologia de evaluacion, para implementar el
enfoque con base en riesgos en un proceso de evaluacion agil y eficiente.

12 Desarrollar e implementar el habilitador tecnologico para la
evaluacion con base en riesgos.

1.3 Definir el plan de implementacion de la metodologia de evaluacion
con base en riesgos.

1.4 Implementar la nueva metodologia, en todos los esquemas de
acreditacion ofertados por ONAC.

Impulsamos la transformacion digital a través de una
2 estrategia basada en arquitectura empresarial, integrando

procesos, informacion, tecnologia y capacidades

organizacionales para optimizar nuestra operacion.

21 Estructurar la arquitectura organizacional para identificar
capacidades, procesos, informacion y tecnologia necesarios para
orientar la transformacion digital.

2.2 Definir la estrategia de transformacion digital basada en los
insumos de la arquitectura, priorizando iniciativas habilitadores y
mejoras organizacionales.

2.3 Optimizar los procesos basados en el conjunto de normas técnicas
y modelos definidos en la arquitectura garantizando eficiencia
operativa y coherencia organizacional.

2.4 Disenar e implementar habilitadores tecnologicos y de
informacion alineados con los dominios de la arquitectura
organizacional, fortaleciendo la interoperabilidad, la gobernanza de
datos y la capacidad operativa
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Ofrecemos una promesa de valor que consolida
relaciones sostenibles con nuestros clientes y demas

(5)3

partes interesadas.

3.1 Disenar una promesa de valor diferenciaday pertinente para responder
a las expectativas de los clientes y demas partes interesadas.

3.2 Consolidar relaciones de largo plazo con enfoque colaborativo con
los clientes y demas partes interesadas.

3.3 Fortalecer la experiencia y satisfaccion del cliente.

3.4 Promover una cultura organizacional orientada al servicio.

Tenemos una cultura innovadora que nos permite
adaptarnos a las necesidades del mercado.

4.1 Impulsar la innovacion continua en los servicios de acreditacion

4.2 Fomentar proyectos de cooperacion estrategica y alianzas.

4.3 Fortalecer la cultura interna de innovacion.

4.4 Obtener el reconocimiento internacional IAAC para el esquema de
Organismos de inspeccion ISO/IEC 17020

Una vez aprobada la Planeacion Estratégica por
las instancias correspondientes, se iniciara con la
ejecucion de las acciones definidas, orientadas al
cumplimiento de los objetivos estrategicos, laimple-
mentacion de las lineas de accion y el seguimiento
sistematico de los indicadores establecidos. Este
proceso permitira asegurar la materializacion de la
estrategia, su articulacion con los planes operativos
y su integracion efectiva con el Sistema Integrado
de Gestion, garantizando asi la generacion de valor
institucional y el fortalecimiento continuo de ONAC.

En cuanto al resultado de la Meta Gigante y Audaz
- MEGA: “Queremos que el 90% de nuestros clientes
reconozcan a ONAC como aliado y factor diferencia-
dor de su negocio” la cual se mide por una de las
preguntas de la encuesta de satisfaccion que es en-

viada a todos los organismos que reciben procesos
de evaluacion, obteniendo como resultado para el
2025 que el 94% de los organismos consideran que
la acreditacion aporta de manera significativay es un
diferencial en las actividades de su sector.

En comparacion con el ano 2024, se presentd una
leve disminucion de 1 punto porcentual, dado que
para ese periodo el resultado fue del 95 %. No obs-
tante, el resultado para el 2025 continua reflejando
una percepcion ampliamente favorable sobre el
valor que ONAC aporta al sector de evaluacion de la
conformidad, asi mismo se reafirma el rol de ONAC
como aliado estrategico de los Organismos de Eva-
luacion de la Conformidad (OEC) y su contribucion
efectiva al fortalecimiento y diferenciacion de sus
actividades en el mercado.
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En esta seccion se explica el crecimiento del
numero de OEC acreditados, algunos datos de
caracterizacion de estos OEC, informacion sobre
la gestion de los equipos de ONAC para la pres-

Desde el inicio de las actividades de acreditacion
(2009), el crecimiento de OEC acreditados y la oferta
de servicios de evaluacion de la conformidad acre-
ditada ha aumentado de forma regular. Crecimiento
que se presenta como resultado de factores como:
dindmica de los mercados, regulacion técnica, apues-
tas de autorregulacion en sectores privados y otros
aspectos que generan necesidades de evaluacion
de la conformidad acreditada. Lo anterior, ha permi-
tido que los OEC desarrollen nuevas capacidades,
coberturas y servicios cada vez mas especializados.

tacion del servicio de acreditacion, indicadores
sobre el proceso de acreditacion y, finalmente,
algun detalle sobre el programa de monitoreo de
Buenas Practicas de Laboratorio de BPL - OCDE.

3.2. COMPORTAMIENTO DE LOS OEC ACREDITADOS EN COLOMBIA

En la Tabla 3.1-1 se presenta la cantidad de OEC
acreditados en los ultimos tres anos. Los datos
corresponden al balance neto al cierre de cada
vigencia, el cual considera los OEC que mantie-
nen su acreditacion, las nuevas acreditaciones
otorgadasy los retiros de acreditacion, incluyendo
aquellos derivados de decisiones del Comite de
Acreditacion, asi como los efectuados a solicitud
expresa de los organismos (retiros voluntarios).

Tabla 3.2 = 2 Comportamiento historico de los OEC acreditados por esquema

ESQUEMA

Numero de evaluaciones

por esquema

2023 2024 2025
Centros de Diagnostico Automotor (CDA) 749 782 841
Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC) 431 454 472
Laboratorios de Ensayo (LAB) 275 201 203
Laboratorios de Calibracion (LAC) 222 231 235
Organismos de Inspeccion (OIN) 159 175 203
Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios (CPR) 40 45 47
Organismos de Certificacion de Personas (OCP) 30 36 38
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion (CSG) 21 20 20
Laboratorios Clinicos (LCL) 11 11 11
Entidades de Certificacion Digital (ECD) 11 10 11
_Organismos de Validacion y Verificacion (OVV) 3 6 8
Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA) 5 5 4
Productores de Materiales de Referencia (PMR) 1 3 3
Organismos Autorizados de Verificacion Metrolégica (OVM) 2 2 2
Organismos Validadores y Verificadores de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)* > ° °
Crecimiento historico por esquema por ano 1965 2071 2188
5.12% 5.35%

"GEl: este esquema dejo de operar desde el 2024 y fue remplazado por el de OVV.



Como se evidencia en la Tabla 3.1-1, el ano 2025
finalizd con 2188 OEC acreditados, lo que repre-
senta un incremento de 117 organismos respecto
al ano anterior, equivalente a un crecimiento del
5,35 %. Este crecimiento fue ligeramente superior
al registrado en 2024, el cual se habia ubicado
entre los mas bajos de los ultimos anos.

Los esquemas del sector transito han sido historica-
mente los que concentran el mayor numero de OEC
acreditados. Dentro de estos, el esquema de CDA
liderd en 2025 con un total de 841 OEC acreditados.
En segundo lugar, se encuentra elesquema de CRC,
que finaliza el periodo con 472 organismos acredi-
tados. Por su parte, el tercer esquema con mayor
numero de OEC acreditados corresponde a LAB, el
cual cierra el ano con 293 laboratorios acreditados,
superior a la registrada por el esquema LAC, que
finaliza con 235 organismos acreditados.

SERVICIOS DE ACREDITACION

Los principales crecimientos de OEC se presentaron
en los esquemas de CDA con 59 nuevos OEC, segui-
do de OIN con 28 y CRC con 18 organismos.

Los demas esquemas, con excepcion de CSGy PEA,
presentaron crecimiento, no obstante, fue inferior a
5 OEC.

En linea con Lo anterior, en el Grafico 3.1-2 se presen-
ta el crecimiento de los OEC acreditados por grupos
de esquemas, considerando cuatro categorias; La-
boratorios (LAB, LAC, LCL, PEA y PMR), organismos
de apoyo al transito (CDAy CRC), Organismos de Ins-
peccion (OIN y OVM) y Organismos de Certificacion
(CSG, CPR, OCP, OVV y ECD), para los ultimos tres
anos, junto con los retiros de acreditacion (incluidos
los retiros voluntarios).

Grafico 3.1. -2 Comportamiento historico del total de OEC acreditados
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El Grafico 3.1-2 muestra un crecimiento sosteni-
do del numero de OEC acreditados durante los
ultimos tres anos, con un incremento promedio
cercano a 112 nuevas acreditaciones por ano. En
términos relativos, este comportamiento repre-
senta un crecimiento promedio anual aproximado
del 6%. Durante este periodo, el mayor crecimien-
to se presento entre 2024 y 2025, con un incre-
mento neto de 117 OEC, equivalente a una tasa
de crecimiento cercana al 6%, lo que evidencia
la continuidad en el crecimiento de organismos
acreditados. Por su parte, entre 2023y 2024 se re-
gistréd un aumento de 106 OEC, correspondiente a
un crecimiento aproximado del 5%, reflejando de
esta manera un crecimiento constante y positivo.

El comportamiento de cada esquema respecto
al total de OEC acreditados, es un aspecto que
se analizara a continuacion; en el grafico se
observa la distribucion de los OEC al finalizar el
2025, considerando las cuatro categorias antes
mencionadas.

La distribucion demografica de los OEC acredi-
tados es monitoreada por ONAC, permitiendo
identificar la dinamica de los diferentes sectores
y la cobertura de los servicios de acreditacion.
Tal como se indico previamente, el 2025 finalizo
con 2188 OEC acreditados, cada Organismo con
una 0 mas sedes cubiertas por la acreditacion.
Estas sedes prestan sus servicios dentro de
zonas especificas en el caso de los CDA, CRC y
algunos laboratorios; otros organismos presentan
operaciones a nivel nacional, como las ECD y
OIN, y a nivel internacional, como los OVV, CSGy

Del total de organismos acreditados, el 60%
pertenece a los esquemas de apoyo al transito,
un sector que, al prestar sus servicios al parque
automotor, asi como a los conductores de vehi-
culos automotores, requiere una alta capacidad
operativa. Por su parte, los esquemas de labora-
torios representan el 25% de los OEC acreditados,
destacandose como el segundo grupo de mayor
relevancia, asociados con los servicios de ensayo,
clinicos, calibracion, ensayos de aptitud y produc-
cion de materiales de referencia en diferentes
sectores industriales y comerciales. Los Organis-
mos de Inspeccion alcanzan el 10%, siendo el ter-
cer grupo en relevancia. Finalmente, el 5% de los
organismos estan relacionados con los esquemas
de Certificacion y Validacion y Verificacion. Este
grupo de OEC corresponde al de menor cantidad;
no obstante, su capacidad es relativamente alta,
debido a la forma en la que operan.

3.2. ALGUNOS DATOS DEMOGRAFICOS SOBRE LOS OEC ACREDITA-
DOS POR ONAC

CPR, entre otros. Considerando todas estas sedes
como establecimientos de comercio, el ano cerrd
con un total de 2,646, es decir, 136 mas que en
2024, cuando se registraban 2510.

En el Grafico 3.2-1, se presenta la distribucion
geografica por departamentos, de los estableci-
mientos de comercio de los OEC acreditados al
cierre del aho 2025, independiente de que sean o
no la sede principal de cada uno.
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Grafico 3.2 - 1 Establecimientos de comercio de los OEC acreditados por ONAC en Colombia, 2025.
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Tabla 3.2 = 1.1 Cantidad de Establecimientos de Comercio acreditados
en Colombia por departamento

Cantidad de
DEPARTAMENTO establecimientos de los % del total
OEC acreditados por
ONAC en Colombia
Bogota 733 27.81%
Antioquia 378 14,34%
Valle del Cauca 277 10,51%
Cundinamarca 188 7.13%
Santander 150 5,69%
Atlantico 102 3.87%
Boyaca 81 3,07%
Meta 70 2,66%
Norte de Santander 70 2,66%
Caldas 68 2,58%
Risaralda 63 2,39%
Tolima 61 2,31%
Huila 60 2,28%
Bolivar 48 1,82%
Narino 44 1,67%
Cauca 36 1,37%
Quindio 32 1,21%
Cordoba 31 1,18%
Cesar 28 1,06%
Casanare 23 0,87%
Magdalena 21 0,80%
Caqueta 18 0,68%
Sucre 15 0,57%
La Guajira 10 0,38%
Arauca 9 0,34%
Putumayo 9 0,34%
Choco 4 0,15%
Guaviare 4 0,15%
e :
Amazonas 1 0,04%
Guainia 0] 0,00%
Vaupeés 0 0,00%
Vichada 0] 0,00%

Total 2636 100%




Como se observa en el mapa, la mayor concen-
tracion de establecimientos de comercio que
prestan servicios de evaluacion de la conformi-
dad cubierta con la acreditacion se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota, alcanzando un
total de 733 (27,8%), seguido del departamento de
Antioquia con 378 (14,3%) y en la tercera posicion
el departamento del Valle del Cauca con 278
(10,5%). Ahora, si se analiza Bogota bajo una vision
extendida, incluyendo a Cundinamarca (tambien
llamada Bogota region), se encuentra la mayor
concentracion de establecimientos de comercio
de todo el pais, alcanzando los 921, que corres-
ponden al 34,9% del total.

Se identifica en el mapa que los departamentos
de la zona suroriental del pais no cuentan con
establecimientos de comercio acreditados, como
es el caso de Vichada, Guainia y Vaupeés; mientras
que, en la region central, los departamentos
presentan las principales concentraciones, como
se menciono, en Bogota region, Antioquia, Valle
del Cauca y Santander; situacion que podria estar
asociada, entre otros factores, a la capacidad
productiva, la infraestructura industrial instalada
en estos territorios, asi como a las dificultades
de acceso y conectividad. En contraste, la region
central del pais presenta las principales concen-
traciones, donde existe una mayor dinamica eco-
nomicay una infraestructura mas desarrollada.

Es relevante resaltar que, pese a que algunos
departamentos no cuentan con establecimien-
tos de comercio acreditados, no implica que no
tengan una oferta de servicios de evaluacion de
la conformidad. El modelo de atencion de varios
OEC acreditados parte de la prestacion del ser-
vicio fuera de sus instalaciones, como es el caso
de esquemas de laboratorios, Organismos de
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Inspeccion, los Organismos de Certificacion (sis-
temas de gestion y productos), los Organismos
de Validacion y Verificacion. Incluso, esquemas
como el de ECD prestan sus servicios de forma
virtualizada en un entorno web. Por ultimo, se
resalta que, para ciertos esquemas, como labo-
ratorios y los Centros de Diagnostico Automotor
(CDA), se prestan servicios mediante unidades
moviles, lo que amplia la cobertura territorial y
facilita el acceso a estos servicios en regiones
donde no existen instalaciones permanentes.

La informacion presentada corresponde a corte
del 31 de diciembre del 2025, a partir de la in-
formacion disponible en el Directorio Oficial de
Acreditados, que se encuentra en el sitio web
de ONAC. Es informacion que se actualiza de
forma constante y que permite a todas las partes
interesadas conocer la oferta de servicios de
evaluacion de la conformidad acreditados, sus
especificidades, la ubicacion de los OEC y sus
sedes, independiente de si sus servicios son 0 no
prestados de forma exclusiva en su ubicacion.

Finalmente, a partir de la apertura que genera
los acuerdos de reconocimiento internacional
que ONAC ha logrado, se cuenta con acreditados
fuera de las fronteras de Colombia. ONAC ha
buscado una alternativa para aquellos OEC cuyos
OA locales no pueden prestar los servicios, no
cuentan con los reconocimientos internacionales
o en efecto, consideran que el servicio prestado
por ONAC se adapta de mejor forma a sus ne-
cesidades. Al finalizar el 2025 se cuenta con 10
sedes de OEC acreditados en el extranjero, en
los esquemas de certificacion de productos (4),
sistemas de gestion (3) y OVV (3), como se puede
ver en el siguiente Grafico.
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Grafico 3.2 - 2 OEC acreditados por ONAC a nivel global
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Como se observa en el Grafico, contamos con
OEC acreditados en Chile, Brasil, Peru, Venezuela,
Ecuador, México, Espana e India. Esto demues-
tra como los esquemas de acreditacion son
competitivos no solo a nivel local, sino también
internacional.

Volviendo al contexto de pais, otra dimension
relevante sobre la distribucion de los OEC acre-
ditados corresponde a la geografica por tipo de

India

actividades de evaluacion de la conformidad,
para esto se analizaran las cuatro categorias de
OEC,; laboratorios, organismos de apoyo al tran-
sito, organismos de inspeccion y organismos de
certificacion. A continuacion, en la Tabla 3.2-3, se
identifica la cantidad de sedes o establecimientos
de comercio cubiertos por la acreditacion, para
cada departamento del territorio nacional, en los
anos 2024 y 2025, asi como, la informacion de las
sedes fuera del pais.
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Tabla 3.2 - 3 Establecimientos de comercio por grupos de OEC, comparativa 2024 - 2025

LABORATORIOS TRANSITO INSPECCION CERTIFICACIONES
S A LAB-U-};CJE;CL-PEA- CDA-CRC OIN-OVM-OVV CSG-CPEF::-SCP-GEI-

LU Variacion L Variacion LD LAy Variacion L) Variacion GLUD G Variacion

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
AMAZONAS 0 0 0% 0 1 °'ND. 0 0 0% 0 0 0% 0 1 0%
ANTIOQUIA 100 103 3%| 228 241 6%| 24 25 4% 8 9 1%| 360 378 5%
ARAUCA 2 2 0% 6 7 17% 0] 0] 0% 0] 0 0% 8 9 13%
ATLANTICO 44 43 -2% 46 46 0% 10 11 10% 2 2 0%| 102 102 0%
BOGOTADC. 278 291 5%| 250 2k2 1%| 94 107 14%| 80 83 4%| 702 733 4%
BOLIVAR 14 14 0%| 24 26 8% 8 7 -13% 1 1 0%| 47 48 2%
BOYACA 14 15 7% 50 57 14% 7 7 0% 2 2 0%l 73 81 11%
CALDAS 17 20 18%| 43 45 5% 3 3 0% 0 0 0%l 63 68 8%
CAQUETA 3 4 3% 13 13 0% 1 1 0% 0 0 o%| 17 18 6%
CASANARE 3 3 0% 17 18 6% 2 2 0% 0 0 0% 22 23 5%
CAUCA 6 6 0% 25 29 16% 1 1 0% 0 0 0% 32 36 13%
CESAR 3 3 0%| 23 24 4% 1 1 0% 0 0 0%l 27 28 4%
CHOCO 0 0 0% 3 4 33% 0 0 0% 0 0 0% 3 4 33%
CORDOBA 9 9 o%[ 18 21 7% o 1 0% o o o%| 27 3 15%
CUNDINAMARCA 46 46 o%| 111 122 10% 11 18 64% 1 2 50%| 169 188 11%
GUAVIARE 0 0 0% 4 4 0% 0 0 0% 0 0 0% 4 4 0%
HUILA 6 10 67%| 41 43 5% 6 6 0% 1 1 0%| 54 60 1%
LA GUAJIRA 0 0] 0% 9 9 0% 1 1 0% 0 0] 0% 10 10 0%
MAGDALENA 5 5 0% 12 13 8% 3 3 0% 0 0 0% 20 21 5%
META 13 14 8% 42 47 12% 4 6 50% 1 3 67%| 60 70 17%
NARINO 6 6 0% 33 35 6% 2 3 50% 0 o o%| 41 44 7%
NTE. DE SANTANDER 11 11 0% 53 55 4% 3 3 0% 1 1 0%l 68 70 3%
PUTUMAYO 0 0] 0% 7 8 14% 0] 1 0% 0] 0 0% 7 9 29%
QUINDIO 5 5 o%| 25 26 4% 1 1 0% 0 0 0% 31 32 3%
RISARALDA 18 19 6%l 39 38 -3% 4 4 0% 2 2 0%| 63 63 0%
SAN ANDRES Y PROV. 1 1 0% 1 1 0% 0] 0] 0% 0] 0 0% 2 2 0%
SANTANDER 43 40 -7%| 90 94 4% 15 14 -7% 2 2 0%| 150 150 0%
SUCRE 2 2 0% 11 12 9% 1 1 0% 0 0 0% 14 15 7%
TOLIMA 7 8 4% 46 49 7% 4 4 0% 0 0 0%l 57 61 7%
VALLE DEL CAUCA 65 65 0%| 185 192 4% 12 14 17% 5 6 17%| 267 277 4%
GUAINIA 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
VAUPES 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
VICHADA 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TOTAL 721 745 3%| 1455 1532 5%| 218 245 12%| 106 114 7%| 2500 2636 5%
EXTRANJEROS 2 (o] -100% o o 0% 2 3 50% 6 7 14%| 10 10 0%

“Nota: N.D. implica que el porcentaje no esta determinado, considerando que el punto de partida es cero.
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Como se identifica en la Tabla, se ha presenta-
do un crecimiento de 136 establecimientos de
comercio en el 2025, representando un creci-
miento del 5%. Esta tendencia de crecimiento se
presenta de forma general en la mayoria de los
departamentos, resaltandose los crecimientos
porcentuales del Choco, Putumayo y el Meta, asi
como, el crecimiento neto de Bogota DC, Cundi-
namarca y Antioquia.

Algunos departamentos no presentaron creci-
miento, el Atlantico, Guaviare, La Guajira, Risa-
ralda, San Andrés, Santander, Guainia, Vaupeés y
Vichada. Sin embargo, este ano no se observo
disminuciones en ninguno de los departamentos,
resultado que demuestra una consolidacion de la
oferta de servicios en el pais.

Por otra parte, todos los grupos de OEC crecieron en
su cantidad de establecimientos de comercio en el

Los esquemas de acreditacion atienden a grupos
especificos de OEC, estos son gestionados a tra-
ves de diferentes gerencias técnicas, llamadas en
ONAC Coordinaciones Sectoriales, cuyos equipos
de trabajo gestionan los procesos de acreditacion
desde la atencion de las solicitudes, seguido de
la programacion de los servicios de evaluacion,
ejecucion de la evaluacion, revision del proceso
de acreditacion y finaliza con la decision de la
acreditacion. Cada esquema de acreditacion
esta sujeto a mantenimiento de forma regular,
actualizacion tanto de requisitos, como de proce-
dimientos y lineamientos, mejora, optimizacion y
busqueda de eficiencias.

Una de las herramientas de las que dispone cada
esquema de acreditacion para su adecuada ges-
tion, corresponde a los Grupos Tecnicos Aseso-
res — GTA. Estos grupos de trabajo permanentes
estan conformados por Expertos Técnicos que
participan a titulo personal, representantes de
entidades de Regulacion y de Inspeccion, Vigi-
lancia y Control (en los sectores que aplica), cada
GTA es moderado por un miembro del Comité

territorio nacional, resaltandose el de los esquemas
de Inspeccion con un 12%, seguido de los de Certifi-
cacionesy Transito, con un 7%Y 5% respectivamente.

Se resalta la nueva capacidad desarrollada
durante el ano en los esquemas de Transito
para el departamento del Amazonas, el cual no
contaba con establecimientos de comercio en
2024. Asimismo, persiste la falta de capacidad en
los departamentos de Guainia, Vaupés y Vichada,
que continuan sin establecimientos de comercio.

Para finalizar, el 2025 culmind con 10 estableci-
mientos de comercio acreditados en el extranje-
ro, tras el cierre de dos que formaban parte del
esquema de laboratorios.

3.3. GESTION DE LOS ESQUEMAS DE ACREDITACION

Técnico del Consejo Directivo de ONAC, mientras
que la Presidencia y Secretaria esta a cargo de las
Direcciones Técnicas de ONAC y del Coordinador
Sectorial del esquema de acreditacion respectivo.

El proposito de estos GTA es asesorar a ONAC res-
pecto a aspectos técnicos, estableciendo pautas,
criterios y lineamientos para la ejecucion de las
actividades de evaluacion realizadas por ONAC.
Los GTA son responsables de la emision de los
documentos denominados Criterios Especificos de
Acreditacion - CEA, aplicables a esquemas de acre-
ditacion particulares, como es el caso del CEA-3.0-
01, aplicable al esquema de CDA, y la adopcion de
Politicas Internacionales de aplicacion transversal
para varios esquemas, como los Criterios Especifi-
cos de Acreditacion relacionados con trazabilidad
metrologica y participacion en ensayos de aptitud.

A continuacion, se enlistan las principales activi-
dades de gestion realizadas durante el 2025 en
cada esquema de acreditacion, asi como un resu-
men de las principales actividades desarrolladas
por los GTA que estuvieron activos durante el ano.
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Tabla 3.3 - 1 Gestion de los Esquemas de Acreditacion en el 2025

m Centros de Diagnostico Automotor - CDA

Coordinador(es)

. Eliana Naranjo Zuleta y Luz Amanda Castaneda Parra
Sectorial (es)

Durante el 2025 se fomentaron espacios relevantes en el esquema de acreditacion de

Actualizaciones, los CDA, derivados del trabajo articulado con los OEC y agremiaciones, orientados a la

cambios y armonizacion de criterios y a la preparacion del esquema frente a cambios normativos.

actividades Asimismo, se gestionaron y comunicaron nuevos lineamientos mediante Notas Tecnicas
relevantes en el Externas (NTE), en concordancia con directrices del Ministerio de Transporte.

esquema Adicionalmente, se fortalecieron las herramientas de analitica de datos para consulta
publica, como apoyo a la gestion, el seguimiento del esquema y la toma de decisiones.

m Centros de Reconocimiento de Conductores - CRC

Coordinador(es)

. Ana Carolina Gomez Parra
Sectorial (es)

Durante el ano 2025 se culmind de manera satisfactoria la primera etapa del Plan de

Transicion para la implementacion del Criterio Especifico de Acreditacion CEA 3.0-08. En

o esta fase, la totalidad de los procesos de otorgamiento fueron evaluados conforme a
Actuahzqoones, dicho criterio, lo que permitié dar inicio formal a su aplicacion integral, marcando un hito
cambios y relevante para los Centros de Reconocimiento de Conductores. Este avance fortalecio los
actividades  pjveles de acreditacion y garantizé una transicion ordenada hacia el cumplimiento de los

relevantes en el nyevos lineamientos técnicos y de calidad.
esquema o o S
Adicionalmente, se adelantaron actividades de socializacion dirigidas a los Centros de

Reconocimiento de Conductores, orientadas a facilitar la apropiacion del nuevo criterio y
mitigar riesgos asociados al proceso de transicion.

Organismos de Inspeccion - OIN, Organismo de Verificacion Metrologica- OVM y
Entidades de Certificacion Digital -ECD

Organismos de Inspeccion,
Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica y
Entidades de Certificacion

Coordinacion
Sectorial

Coordinadora

) Jinneth Hernandez Garcia
Sectorial

Durante el 2025, en el ambito de instalaciones eléctricas y de alumbrado publico e
iluminacion, ONAC lidero la actualizacion de las acreditaciones en los nuevos reglamentos
técnicos RETIE (Res. No. 40117 de 2024 del Ministerio de Minas y Energia) y RETILAP (Res.
40150 de 2024 del Ministerio de Minas y Energia), logrando la disponibilidad en el pais del
94% de los Organismos de Inspeccion para evaluar la conformidad en ambos reglamentos.

Actualizaciones, Ademas, se conformé el Grupo Técnico de Apoyo (GTA) de RETIE, para fortalecer los

ca_m'blos M espacios de analisis tecnico y de interpretacion normativa en instalaciones eléctricas.
actividades ) » o : . : .
relevantes en el ENn paralelo, se evidencié un crecimiento sostenido en los servicios de inspeccion

esquema acreditados enalcances como RETIE, Ensayos No Destructivosy Pruebas de Hermeticidad,
consolidando la cobertura y pertinencia del esquema de inspeccion.

Conrespectoa ECD, durante el 2025, ONAC fortalecio la gestion técnica del esquema mediante
el analisis y desarrollo de estudios de idoneidad orientados a la incorporacion de nuevos
servicios, tales como Buzon Certificado y Mensajeria Instantanea Certificada, ampliando el
alcance potencial de la acreditacion en respuesta a la evolucion del ecosistema digital.

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

Inspeccion de edificaciones para la identificacion de materiales con asbesto bajo norma
ASTM E2356 18. Standard Practice for Comprehensive Building Asbestos Surveys.
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m Laboratorios de Ensayo - LAB

Coordlna.aon Laboratorios de Ensayo, Clinicos y Productores de Materiales de Referencia.
(es) Sectorial (es)
Coordinador(es)

Seciorel B Diana Jacome y Paola Aguirre Villamil

Se actualizo el modelo de evaluacion realizando mejoras en la forma de asignar los
tiempos tomando como referencia los resultados de la evaluacion basada en riesgos
y de evaluaciones previas para cada OEC. Cambio que fue informado por medio de la
Nota Técnica Externa, NTE-3.3-92: Escenarios de actualizacion o ampliacion de alcances
de acreditacion para el esquema de acreditacion de Laboratorios de Ensayo. En dicho
documento se incluyeron escenarios de actualizacion de documentos normativos

Actualizaciones, Se genero la version 5 del CEA-3.0-04 en atencion a requerimientos y alineacion con el

ca.mlblos Y Instituto Nacional de Metrologia - INM de Colombia.
actividades
relevantes en el Se avanzo en las mesas de trabajo IDEAM-ONAC con el fin de definir los criterios para un
esquema modelo de acreditacion conjunta, para algunos alcances especificos.

Se participd en mesas de trabajo y Taller para divulgacion de la Resolucion No. 40377 de
2025 de Dosimetria junto con el Ministerio de Minas y Energia, el INM y el SGC.

Se participo en las mesas de trabajo del Proyecto Artical lll, Patrocinado por el PTB de
Alemania, para el fortalecimiento de las cadenas de Hidrogeno, Plasticos y Agregados
Siderurgicos.

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

m Laboratorios de Calibracion - LAC

Coordinaciones
Sectoriales

Dentro de los nuevos alcances otorgados en el esquema, se resalta la acreditacion del
primer Laboratorio con alcance en muestreo, especificamente en suelos.

Laboratorios de Calibracion y Proveedores de Ensayos de Aptitud

Coordlngdores Andrés Montano y Marcela Péerez

Sectoriales
Se actualizd la Nota Tecnica Externa, NTE-3.3-83, que contiene los escenarios de
actualizacion o ampliacion de alcances de acreditacion y notificaciones de cambios de
personal. En vigor desde el 1 de enero de 2026, tendra un impacto positivo para los OEC
que requieran solicitar actualizaciones para sede o sitio.

Actualizaciones, En conjunto con los esquemas LAB-LCL-PMR-PEA, se actualizo la Version 5 del CEA-
cambios y 3.0-04 “Politica para la participacion en Ensayos de aptitud’, en atencion a distintos
actividades requerimientos y alineacion con el INM de Colombia. Esta version del documento fue

relevantes en el presentada y aprobada por el GTA de Laboratorios. Se actualizaron algunos formatos del
esquema sistema de gestion, derivados de la nueva version de la politica.

Se desarrollaron mesas de trabajo con el INM de Colombia, en el marco del convenio
interadministrativo con ONAC, en las que se trataron distintas problematicas identificadas
en el esquema como son: la trazabilidad en el punto cero para diferentes magnitudes, la
seleccion y aplicacion de documentos normativos, entre otros.

Se inicio el desarrollo de un nuevo servicio, denominado “Calificacion de Equipos”, el
Nuevos servicios cual comprende de varias etapas, Calificacion de Diseno, Calificacion de Instalacion,
desarrollados o Calificacion Operacional y Calificacion de desempeno. En el 2025 se logro un avance del
nuevosalcances 40%, se llevaron a cabo mesas de trabajo con laboratorios acreditados y entidades como
ONUBDI, interesados en consultar sobre los avances del nuevo servicio.
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m Laboratorios de Clinicos — LCL

Coordinacion

(es) Sectorial (es) Laboratorios de Ensayo y Clinicos

Coordinador(es)

Sectorial (es) Diana Jacome

Se actualizo el modelo de evaluacion del esquema, realizando mejoras en la forma
de asignar los tiempos de evaluacion, tomando como referencia los resultados de la
evaluacion basada en riesgos y de evaluaciones previas para cada OEC. Este cambio
fue informado por medio de la Nota Tecnica, NTE 3.3-91 Escenarios de actualizacion o
ampliacion de alcances de acreditacion para el esquema de acreditacion de Laboratorios
Clinicos. En dicho documento se incluyeron escenarios de actualizacion de documentos
normativos.

ACIEZEElRES Se participd en eventos de la Confederacion Latinoamericana de Bioquimica Clinica,

ca.mlblos Y COLABIOCLYI, en la 5ta Jornada de Tamizaje Neonatal de ACMgen, y en la Mesa de trabajo
actividades L L ; )
relevantes sobre Tamizaje Neonatal con el Ministerio de Salud, con el fin resaltar la relevancia del

esquema de acreditacion dentro del sistema de salud y como los laboratorios acreditados
generan informacion idonea para el correcto tratamiento y apoyo diagnostico de los
pacientes.

Durante el 2025 se finalizo la transicion de los laboratorios clinicos a la version 2022 de la
norma ISO 15189. Todos los laboratorios acreditados terminaron el periodo con la norma
actualizada, contando con un nuevo laboratorio que obtuvo su acreditacion con esta
version.

Se acreditaron nuevos alcances como Evaluacion del numero y estructura de los
cromosomas celulares (cariotipo, fragilidad cromosomica) e Identificacion de fragmentos
cromosomicos especificos (diagnostico prenatal, sindromes de microdeleciones
oncologicos o constitucionales), entre otros.

m Proveedores de Ensayos de Aptitud - PEA

Coordinacion
Sectorial

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

Laboratorios de Calibracion y Proveedores de Ensayos de Aptitud

Coordinador

Sectorial Andrés Montano

Se actualizo la expresion del alcance de acreditacion y se generd una modificacion

en el modelo de evaluacion, realizando mejoras en la forma de asignar los tiempos, lo

o anterior tomando como referencia los resultados de la evaluacion basada en riesgos. Este
Actuallza_uones. cambio fue informado por medio de la Nota Técnica Externa, NTE-3.3-94 “Actualizacion
cambios y del modelo de determinacion de tiempos para las evaluaciones de los proveedores de

actividades  ensayos de aptitud”. Nota que entro a regir dese el 1 de enero del 2026.
relevantes o ] L o
Se emitio la NTE-3.3-97 “Escenarios de actualizacion o ampliacion de alcances para el

esquema PEA", generando mejoras de cara a la actualizacion de los alcances acreditados,
NTE que entro en vigor a partir del 08 de enero de 2026.

Nuevos servicios Se amplio el alcance de un proveedor para realizar analisis de mercurio y calcio en agua
desarrollados o tratada para laboratorios de ensayo. Para laboratorios clinicos se amplio el alcance para
nuevosalcances ensayos de aptitud relacionados con la Hormona Estimulante de la Tiroides TSH Neonatal.
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m Productores de Materiales de Referencia - PMR

Coordinacion

. Laboratorios de Ensayo y Productores de Materiales de Referencia
Sectorial

Coordinadora

Sectorial Paola Aguirre Villamil

Actualizaciones, Se solicito y atendio la evaluacion de pares por parte de IAAC, para la extension del MRA,
cambios y para el esquema de Productores de Materiales de Referencia — PMR. Se espera obtener
actividades el reconocimiento por parte de IAAC e ILAC (ahora Global Accreditation Cooperation
relevantes Incorporated), en el primer semestre del 2026.

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

m Certificacion Producto - CPR

Coordinacion
Sectorial

Se prestaron servicios de evaluacion para materiales de referencia relacionados con dos
nuevos sectores: entomologia y microbiologia.

Certificacion de Productos y Validacion y Verificacion

Coordinador

Sectorial Santiago Delgado Valencia

En octubre de 2025 se dio la Reinstalacion del Grupo Tecnico Asesor (GTA) del esquema,
con el fin de cubrir la posicion de algunos Expertos que ya no se encontraban participando.

Actualizaciones, Como resultado de las sesiones del GTA CPR, en octubre de 2025 se emitio la Guia para
cambios y Basarse en Resultados de Evaluacion Previos para el Proceso de Certificacion Producto,
actividades GU-3.3-04.

relevantes " . . : .
Se emitieron varias Notas Tecnicas Externas, para atender las modificaciones y

disposiciones transitorias asociadas con los Reglamentos Tecnicos RETIE 2024 y RETILAP
2024.

m Organismos Certificadores de Personas - OCP

Coordinacion

. Certificacion de Sistemas de Gestion y de Personas
Sectorial

Coordinadora

Sacheial Olga Alicia Puentes Valero

En atencion a la publicacion de la Resolucion No. 40304 de 2025, del Ministerio de Minas

Actualizaciones, y Energia, en la que se modifico las disposiciones transitorias del articulo 3 del libro 3

cambios y de la Resolucion 40117 de 2024 (RETIE), se emitio la Nota Técnica Externa: NTE-3.3-90

actividades Reglamento Tecnico de Instalaciones Electricas - RETIE (OCP) del 2025-08-01, teniendo

relevantes en cuenta su aplicabilidad para los OCP, con alcance para la certificacion de Inspectores
de Instalaciones Eléctricas,

Se crearon los siguientes tipos de certificacion de personas como nuevos sub-alcances:
Nuevos servicios e Persona Competente para Trasladar Carga en Transporte Terrestre.
desarrollados o e Inspector de Ensayos no Destructivos.
nuevos alcances e Soldadory Operador de Soldadura.

e Operador de Calderas.
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m Organismos Certificadores de Sistemas de Gestion - CSG

Coordinacion
Sectorial

Coordinadora
Sectorial

Actualizaciones,
cambios y
actividades
relevantes

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

Coordinacion
Sectorial

Coordinador
Sectorial

Actualizaciones,
cambios y
actividades
relevantes

Nuevos servicios
desarrollados o
nuevos alcances

Certificacion de Sistemas de Gestion y de Personas

Olga Alicia Puentes Valero

Durante el ano se realizo el mantenimiento de diferentes sub-alcances por actualizacion
de normas aplicables y documentos MD de IAF, como fueron los siguientes:

e |AF MD 4:2025, IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication
Technology (ICT) for Conformity Assessment Purposes.

e |ISO 55001:2024, aplicable a Sistemas de Gestion de Activos. El plan de transicion fue
comunicado a traves de la NTE-3.3-81, Plan de Transicion a la version 2024 de la norma
ISO 55001 del 2025-03-06.

ISO 37001:2025 e IAF MD 30:2025, aplicables a Sistemas de Gestion de Antisoborno.
El plan de transicion se comunico por medio de la NTE-3.3-95, Plan de Transicion a la
version 2025 de la horma ISO 37001 del 2025-10-31.

NTC 6487:2024 y NTC 6503:2024, aplicables a Sistemas de Gestion de Turismo
Sostenible, correspondientes a Eventos y OPC, y a Establecimientos gastronoémicos,
bares y similares respectivamente.

Durante el ano se gjecutaron 8 reuniones del GTA de CSG, en las que se siguio el plan

de trabajo establecido por el Grupo Técnico Asesor, en el cual, parte del tiempo se ha
dedicado al analisis de los documentos obligatorios MD de IAF y la expresion del alcance.

En junio de 2025, como producto del GTA, se publico el documento: GU-3.3-05 Guia para
la competencia del personal en auditoria y certificacion de sistemas de gestion frente a la
enmienda sobre cambio climatico.

Durante el 2025 se realizo el desarrollo de sub-alcance ISO 37301:2021, aplicable a
Sistemas de Gestion del Compliance, cuyo lanzamiento se realizo el 2025-07-30.

Organismos de Validacion y Verificacion - OVV

Certificacion de Productos (productos, procesos y servicios) y Validacion y Verificacion

Santiago Delgado Valencia

En el primer semestre del 2025 se conformo e instalo el Grupo Tecnico Asesor (GTA) del
esquema de Organismos de Validacion y Verificacion (OVV).

Se actualizaron los alcances del esquema, como fue informado por medio de la NTE
3.3-85, en donde se establecio que la expresion del alcance se clasifica en dos campos,
los programas dejan de ser mencionados explicitamente para el campo voluntario y se
relaciona un enlace en el certificado en referencia a los programas habilitados por ONAC.

Se emitio la NTE-3.3-86, frente al cumplimiento de la “IAF Resolution 2024-19- Non-
accredited Validation and Verification, where the VVB is Accredited for the Same Scope”.

En el segundo semestre del ano, el esquema fue presentado a reevaluacion por parte de
IAAC, evaluacion que se espera culmine el primer trimestre del 2026.

Se desarrollo el servicio para los programas GOLD STANDARD y CAR (Climate Action
Reserve) de Validacion y Verificacion de gases efecto invernadero, programas que se
sumaron al portafolio.
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Comprometidos con la mejora continua,
las Direcciones Tecnicas de ONAC lideran
actividades permanentes para optimizar la
operacion, buscando la reduccion del tiempo
necesario para desarrollar las etapas de los
procesos de acreditacion. Ademas, se presentan
algunos graficos que describen claramente
el desempeno en las etapas de los procesos
de acreditacion. No obstante, muchas de las
etapas y sus procedimientos ya se encuentran
estabilizados, por lo que lograr grandes mejoras
implica la disposicion de recursos y esfuerzos
adicionales, que en algunos casos no se
encuentran disponibles.

Todo proceso de otorgamiento y ampliacion inicia
con la solicitud formal. Esta etapa permite confir-
mar la viabilidad del prospecto de acreditacion y

3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION

verificar si el OEC se encuentra preparado para la
evaluacion de acreditacion. Asimismo, constituye
el primer punto de interaccion de los OEC con el
proceso de acreditacion de ONAC. En esta fase
se revisa que el OEC aporte evidencias del cum-
plimiento de los requisitos de acreditacion, las
cuales seran verificadas en las etapas posteriores
de evaluacion. Adicionalmente, se confirma la
capacidad de ONAC para prestar el servicio de
manera oportuna y se establece la duracion del
servicio y las fechas en las que se llevara a cabo.

En el siguiente grafico se presenta el numero
de solicitudes de otorgamiento y ampliacion
respecto a la cantidad de solicitudes, asi como la
variacion en el porcentaje de aceptacion de las
solicitudes, para los cuatro tipos de esquemas de
acreditacion ofertados por ONAC en el 2025,

Grafico 3.4 = 1 Numero y Porcentaje de Aceptacion de Solicitudes de Otorgamiento y Ampliacion
respecto a la cantidad de solicitudes
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Como se observa en el grafico, se presenta una me-
jora de 3 puntos porcentuales en la aceptacion de
las solicitudes, lo que equivale a un 3% mas de soli-
citudes de otorgamiento y ampliacion que avanzan
a las siguientes etapas del proceso de Acreditacion.

Teniendo en cuenta que las solicitudes no
aceptadas corresponden a procesos desistidos,
y que los OEC deben presentarlas nuevamente,
asumiendo los costos asociados a la revision de
la solicitud, esta mejora en el desempeno de la
etapa representa un avance global para el siste-
ma de acreditacion. Esta mejora es el producto
de aspecto tanto del acompanamiento realizado
por ONAC a los solicitantes, la madurez del pro-
ceso, la preparacion de los OEC vy la interaccion
de estos con los equipos de las Coordinaciones
Sectoriales de ONAC.

SERVICIOS DE ACREDITACION

Otra de las etapas relevantes dentro del proceso
de acreditacion, corresponde a la etapa de de-
cision, que inicia justo al finalizar la evaluacion y
comprende la revision del informe de evaluacion
y el proceso en su totalidad, la convocatoria del
Comité de Acreditacion, la revision y toma de
decision por parte de este Comité o en algunos
casos la decision por parte de los Directories Tec-
nicos de ONAC, permitiendo con esta decision de
acreditacion, proceder con la etapa de atestacion
en el proceso de acreditacion.

La grafica 3.4-2 muestra la distribucion de las de-
cisiones para las evaluaciones regulares en dos
grupos, favorables que corresponde a la decision
deseada o solicitada por el OEC y no favorables,
cuando no corresponde con lo solicitado o
esperado.

Grafico 3.4 = 2 Distribucion de decisiones de acreditacion 2024-2025
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Se identifica una mejora en los resultados de las
decisiones adoptadas en el 2025 respecto al ano
anterior, la proporcion de decisiones favorables
aumento del 93% al 95%, con una reduccion de
las decisiones no favorables al 5%. Este resultado
representa una mejora en el desempeno gene-
ral del proceso de acreditacion, posiblemente
asociado a la madurez de los OEC evaluados, asi
COMo a una mejor preparacion de los organismos
previa a las evaluaciones y al fortalecimiento de
los mecanismos de acompanamiento y control
del proceso.

La etapa de decision representa una de las eta-
pas mas complejas y demandantes para los Or-
ganismos de Acreditacion, toda vez que, implica
contar con la competencia técnica (colectiva o
individual) suficiente para cubrir el alcance de la

acreditacion (solicitado o ya otorgado), a un nivel
idoneo para cubrir tanto las actividades de eva-
luacion, como las actividades propias del proceso
de acreditacion. Esto implica la participacion de
varios profesionales expertos externos, los nece-
sarios para aportar la competencia necesaria y
complementaria a la que se encuentra el personal
de ONAC que participa en esta etapa del proceso,
todo lo anterior, salvaguardando la imparcialidad
de todas las decisiones de acreditacion que son
tomadas.

Otro aspecto critico para los OEC es el tiempo que
ONAC destina para esta etapa. A continuacion, se
presenta en la grafica 3.4-3, duracion promedio
de la Etapa para los anos 2024 y 2025, respecto
a la cantidad de decisiones que fueron tomadas:

Grafico 3.4 = 3 Tiempos promedio de la etapa de decision por ano y cantidad de decisiones
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Como se puede observar en el grafico, el tiempo
promedio de esta etapa, medido en dias habiles,
presentd una mejora. Si bien la reduccion no
es significativa, resulta relevante al considerar
el aumento en la cantidad de decisiones de
acreditacion gestionadas durante el ano, lo cual
implica que se han logrado mayores eficiencias
en el proceso.

En 2025 se tomaron 2626 decisiones de acredita-
cion, lo que representa un incremento de 204 de-
cisiones frente a 2024, equivalente a un aumento
aproximado del 8,4%. Este resultado evidencia la

SERVICIOS DE ACREDITACION

capacidad del proceso para absorber un mayor
volumen de decisiones, manteniendo, e incluso
mejorando, los tiempos promedio de respuesta,
que pasaron de 27,6 dias habiles en 2024 a 26,9
en 2025,

Luego de analizar estas dos etapas relevantes
dentro del proceso de acreditacion, se presenta
a continuacion el analisis del tiempo total del
proceso, para todos los tipos de servicios de
evaluacion, junto con la cantidad de servicios de
evaluacion prestados en cada afno.

Grafico 3.4 = 4 Tiempo promedio del proceso de evaluacion
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En el Grafico anterior se observa el tiempo pro-
medio, en dias habiles, en el que se desarrollan
los procesos de evaluacion, desde el inicio de
la Etapa 1, hasta el momento en que se informa
al OEC la decision de acreditacion. También, se
encuentra la cantidad de evaluaciones realizadas
en cada ano, dato que permite comprender el
impacto en la mejora en los tiempos, respecto al
aumento de servicios.

Tiempo promedio

Se identifica una reduccion del tiempo promedio
del proceso de acreditacion, pasando de 142 dias
a 122, una reduccion de 20 dias habiles (un mes
calendario) en promedio, que corresponde a una
reduccion del 14%. De otra parte, en el 2025 se
prestaron 2,599 servicios de evaluacion, que co-
rresponde a un incremento del 3.8%. Es decir, mas
servicios con menor tiempo promedio en cada
servicio de evaluacion.
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Para concluiry de acuerdo con lo expuesto en los
anteriores graficos, se destaca la presentacion de
mejoras en los tiempos de ONAC, que, si bien no
son significativos estadisticamente, se logran aun
con los aumentos en la demanda de los servicios,
sin haber generado aumento en los equipos que
gestionan los esquemas de acreditacion. Las

Desde 2015 ONAC fue designada como Autoridad
Nacional de Monitoreo (ANM) en Buenas Practicas
de Laboratorio (BPL), en el marco del proceso de
adhesion de Colombia a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE).
Desde entonces, el Organismo ha desarrollado
las actividades asociadas a este rol.

En cumplimiento de esta designacion, ONAC es
responsable de verificar el cumplimiento de los
principios de BPL-OCDE en las instalaciones de
prueba (IP) del pais, asi como de ejecutar otras
funciones derivadas de dicho mandato.

Para dar alcance a estas responsabilidades, se
cred el Programa Nacional de Monitoreo (PNM)
de las BPL-OCDE, que establece el marco
general para evaluar la conformidad de las IP
con los principios definidos por la OCDE. Este
programa contempla un esquema estructurado
de inspecciones y auditorias de estudio que
permite garantizar que las instalaciones operen
bajo normas técnicas internacionales de calidad
y confiabilidad.

Las funciones como ANM son desplegadas en la
Direccion Tecnica Internacional desde 2023, bajo
la responsabilidad de la Coordinacion Sectorial de
Laboratorios de Ensayo 2 (Coordinadora respon-
sable de BPL OCDE), con apoyo de la Profesional
Experto en Gestion y Desarrollo de Servicios.

Durante el 2025 se adelantaron algunas activida-
des para mejorar el servicioy el rolde ONAC como
ANM, dentro de estas se resaltan las siguientes:

mejoras a lo largo de las diferentes etapas del
proceso de acreditacion generan impacto en una
mayor cantidad de OEC, de procesos y en gene-
ral de decisiones, generando reducciones en los
tiempos globales del proceso, a mayor cantidad
de OEC y una mayor eficiencia para todo el siste-
ma de acreditacion.

3.5. PROGRAMA DE MONITOREO DE BUENAS PRACTICAS DE LABORA-
TORIO BPL-OCDE

e Actualizacion de los formatos internos de:
caracterizacion del proceso, plantilla de la
constancia de reconocimiento de BPL OCDE,
Contrato BPL OCDE instalacion de prueba y
otro si al contrato de BPL OCDE.

e Revision de documentos en actualizacion de
OCDE y emision de comentarios.

e Participacion en encuestas de OCDE.

e Participacion de forma remota en la “39th Wor-
Ring Party on Good Laboratory Practice (GLP)"
de la OCDE que se llevoacabo losdias 1,2y 3
de abril de 2025.

e Participacion en las reuniones del grupo
de discusion informal para inspectores BPL
OCDE.

e Ponencia de la Coordinadora responsable de
BPL OCDE en el Congreso internacional de
sustancias quimicas organizado por el Minis-
terio de Ambiente y desarrollo sostenible, que
se llevo en octubre de 2025.

e Reporte de informe anual enviado a la OCDE
sobre la ejecucion del PNM de ONAC con las
actividades de inspeccion del ano 2024.

En el ano 2025 se continud el monitoreo de la
instalacion de Prueba (IP) reconocida, bajo el
cual se ratifico el reconocimiento de la Unidad de
Biologia Comparativa de la Pontificia Universidad
Javeriana en Estudios de toxicidad en farmacéu-
ticos y quimicos industriales, como se puede
evidenciar en el sitio web de ONAC. (Reconoci-
miento en Buenas Practicas de Laboratorio BPL
OCDE — ONAC).
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Durante el ano 2025, ONAC consolido su estra-
tegia de gestion centrada en el cliente, transfor-
mando la interaccion técnica en una experiencia
de valorintegral para los Organismos Evaluadores
de la Conformidad (OEC). Este capitulo detalla las
acciones desplegadas para fortalecer la confian-
zay la cercania, pilares fundamentales de nuestra
mision institucional. A traves de la diversificacion
de espacios de dialogo y la implementacion de

4.1.1. ESPACIOS DE INTERACCION
CON LOS OEC

iIHABLEMOS
C-ONAC-TUALIDAD!

En 2025 ONAC siguid consolidado acciones
orientadas al fortalecimiento del relacionamiento
con los Organismos Evaluadores de la Conformi-
dad (OEC), promoviendo una comunicacion mas
cercana, clara y orientada a sus necesidades. En
este contexto, se desarrollaron diversos espacios
de intercambio de informacion y dialogo, entre
los cuales se destaco la quinta edicion de iHA-
BLEMOS C-ONAC-TUALIDAD! como uno de los
escenarios mas relevantes, al consolidarse como
un canal clave para la socializacion de informa-
cion estratégica y de interés para los diferentes
esquemas.

Este espacio de didlogo se desarrolld de manera
virtual y bajo una metodologia estructurada por
bloques tematicos. Este enfoque permitio abordar,
de forma diferenciada, temas de interés y relevan-
cia especifica para cada esquema de acreditacion,
con el objetivo de fortalecer la actualizacion téc-
nica, promover el intercambio de conocimiento y
facilitar la interaccion directa entre los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC) y entidades
estratégicas del sector.

herramientas digitales, ONAC no solo optimizé
la prestacion de sus servicios, sino que reafirmod
Su posicion como un aliado estrategico para
la competitividad nacional e internacional. Los
indicadores de satisfaccion presentados a conti-
nuacion reflejan un compromiso sostenido con la
excelencia, la transparencia y la mejora continua,
orientados a superar las expectativas de un mer-
cado globalizado y técnicamente exigente.

4.1. ACCIONES ORIENTADAS A LA MEJORAY OPTIMIZACION
DEL SERVICIO

En total, se realizaron tres sesiones, distribuidas

de la siguiente manera:

e 16 de octubre de 2025 dirigida a los esquemas
CDA, CRCy OIN.

e 4 de noviembre de 2025 orientada a los es-
quemas CPR, CSG, OCPy OVV.

e 11 de noviembre de 2025 enfocada en los
esquemas LAB, LAC, LCL, PEAY PMR.

Cada sesion se desarrollo a partir de bloques
transversales, disenados para responder a las
necesidades especificas de los OEC:

1. Actualidad normativa, en el cual se socializa-
ron cambios, avances normativos, documen-
tos sectoriales y guias emitidas por ONAC, de
acuerdo con cada esquema de acreditacion.

2. Perspectivas del sector, con la participacion
de invitados externos, quienes compartie-
ron analisis, tendencias y temas de interés
estratégico.

3. Esquemas en cifras, espacio destinado a la
presentacion de datos clave, estadisticas y
visualizacion de informacion relevante sobre
los diferentes esquemas de acreditacion.

4. Referentes de cambio, orientado a visibilizar
casos innovadores y experiencias destacadas
que evidencian el valor y el impacto de la
acreditacion.

La primera sesion se consolidd como un espacio
de alto valor para los participantes, contando con
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la participacion de la Direccion Ejecutiva, quien
socializé aspectos clave relacionados con el rol
del acreditador y la planeacion estratégica de
ONAC. Asi mismo, las coordinaciones sectoriales
abordaron temas como las lecciones aprendidas
en la evaluacion bajo el documento CEA-3.0-08
para el esquema CRC, asi como los puntos cla-
ve en la aplicacion de las reglas del servicio de
acreditacion.

Adicionalmente, la Direccion Tecnica Nacional
presento informacion estadistica sobre la distribu-
cion de la capacidad de los OEC en los esquemas
CDA, CRCy OIN, brindando a los participantes una
vision clara del estado actual de estos esquemas.
La jornada conto, ademas, con la participacion
del Instituto Nacional de Metrologia (INM), quien
socializé conceptos clave asociados a la trazabi-
lidad metrologica, fortaleciendo la comprension
técnica de los 197 asistentes.

La segunda sesion estuvo dirigida a los Organis-
mos de Certificacion, en la cual las coordinacio-
nes sectoriales socializaron las actualizaciones
de documentos normativos y cambios regulato-
rios que impactan los esquemas de acreditacion,
ademas de las nuevas tendencias en materia de
acreditacion.

Por su parte, la Direccion Tecnica Internacional
presento informacion relevante sobre la evolucion
y estadisticas de estos esquemas, permitiendo a
los participantes contar con una vision actualiza-
da del comportamiento de estos esquemas; esta
sesion conto con 50 asistentes.

La tercera y ultima sesion, contd con 177 asisten-
tes, y estuvo dirigida a los Laboratorios de Ensayo,
en la cual las coordinaciones sectoriales abor-
daron las actualizaciones normativas y cambios
regulatorios que impactan estos esquemas. En
esta sesion se contd nuevamente con la partici-
pacion del Instituto Nacional de Metrologia (INM),
quien presento la hoja de ruta para la provision
de materiales de referencia certificados, asi como
la hoja de ruta de los ensayos de aptitud, temas
de alto impacto para el fortalecimiento tecnico de
los laboratorios acreditados.

Asimismo, la Direccion Técnica Internacional so-
cializo informacion sobre la evolucion y estadisti-
cas de los esquemas; finalmente, la sesion conto
con la presentacion de un caso de éxito de un
laboratorio de ensayo, en el cual se compartieron
experiencias relacionadas con las acreditaciones
obtenidas, los planes de ampliacion, las motiva-
ciones institucionales y los beneficios e impactos
derivados del proceso de acreditacion.

La quinta edicion de Hablemos C-ONAC-TUA-
LIDAD conté con una participacion total de 424
asistentes, consolidandose como un espacio de
relacionamiento, socializacion técnica y fortaleci-
miento institucional entre ONAC y los OEC.

4.1.2. PUNTOS DE CONTACTO SOBRE
LOS PROCESOS DE ACREDITACION

En ONAC se cuenta con diversos canales de co-
municacion disponibles de manera permanente,
orientados a garantizar una atencion oportuna,
accesible y eficiente para los usuarios internos
y externos. El canal principal corresponde a las
lineas telefonicas institucionales, medio que faci-
lita una interaccion directa y personalizada para
resolver inquietudes, orientar tramites y ofrecer
informacion general relacionada con los servicios
de acreditacion.

Como complemento, se dispone del chat corpo-
rativo, un mecanismo de atencion inmediata que
incorpora un chatbot disenado para atender, con
agilidad, las consultas mas frecuentes. Cuando la
solicitud requiere revision detallada, el sistema
dirige la conversacion a un asesor interno, asegu-
rando continuidad en el servicio y calidad en la
respuesta.

Por otro lado, ONAC ofrece el formulario web
‘Contactenos’, un medio formal destinado a la re-
cepcion de solicitudes, consultas y requerimien-
tos provenientes de usuarios externos. Este canal
permite organizar la informacion recibida, realizar
seguimiento a cada caso y emitir respuestas es-
tructuradas segun el tipo de requerimiento.
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De manera adicional, se encuentra habilitado el
chat de soporte de la plataforma SIPSO, espe-
cializado en brindar acompanamiento técnico a
los usuarios de esta herramienta. Este servicio es
atendido por personal competente, capacitado
para resolver inquietudes operativas, orientar
en el uso adecuado de la plataforma y apoyar
la solucion de incidentes, lo que contribuye a la
continuidad de los procesos asociados a los ser-
vicios de acreditacion.

En conjunto, estos canales fortalecen la estrate-
gia de relacionamiento institucional, potencian la
experiencia del usuario y consolidan una comu-
nicacion cercana, efectiva y multicanal, alineada
con las necesidades de los diferentes grupos de
interes.

4.1.3. PUNTOS DE CONTACTO
INTERNACIONAL

El posicionamiento internacional de ONAC cons-
tituye un eje estratégico dentro del sistema de
acreditacion. Dicho reconocimiento contribuye
de manera significativa al fortalecimiento de
la proyeccion institucional y al aumento de la
conflanza que los distintos actores del mercado
depositan en el Organismo.

Através de la participacion constante en escena-
rios internacionales, el desarrollo de alianzas es-
tratégicas, la adopcion de mejoras en los proce-
Sos organizacionales y la suscripcion de acuerdos
de reconocimiento multilateral, se han impulsado
mecanismos clave orientados a facilitar el comer-
cio internacional, fortalecer la credibilidad de las
certificaciones y promover la cooperacion entre
organismos de acreditacion a nivel global.

Como resultado de estas iniciativas, Organis-
mos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) de
diversas regiones del mundo han tenido la opor-
tunidad de conocer y acceder a los servicios de
acreditacion ofrecidos por ONAC. Este proceso
ha permitido ampliar la presencia y visibilidad
internacional del Organismo, logrando que un nu-
mero creciente de OEC extranjeros reconozcan la
solidez, confiabilidad y prestigio de los servicios
prestados. Este interés se refleja en la recepcion
de solicitudes de acreditacion ONAC, la cual
representa una garantia de reconocimiento in-
ternacional para los certificados de conformidad,
asi como para los informes de calibracion y de
ensayo emitidos por los OEC acreditados.

En este contexto, ONAC reafirma su compromiso
con la promocion de servicios de evaluacion de la
conformidad confiables, respaldados por su sello
de confianza, y con la consolidacion permanente
de su rol como referente en materia de acredita-
cion en el ambito internacional.

En coherencia con lo anterior, al cierre del ano
2025 se mantuvieron acreditaciones vigentes
para organismos ubicados en paises como Peru,
México, Espana, Ecuador, Venezuela, Chile e India
en los esquemas de Certificacion de Productos
(CPR), Certificacion de Sistemas de Gestion (CSG),
y Validacion y Verificacion (OVV); y se finalizo con
un otorgamiento para un organismo ubicado en
Brasil en el esquema de organismos Validadores
y Verificadores (OVV), los cuales cumplen con
los lineamientos aplicables a las acreditaciones
transfronterizas establecidos en los documentos
"Principios de Cooperacion - ILAC G21"y “Evalua-
cion de las Actividades de Certificacion para la
Acreditacion Transfronteriza - IAF MD12".
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Grafico 4.1.3 - 1 Paises con OEC acreditados y en proceso de acreditacion con ONAC
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De igual manera, durante el ano 2025 ONAC
gestiono un total de 32 consultas provenientes
de organismos ubicados en paises como India,
México, Peru, China, Trinidad y Tobago, Emiratos
Arabes Unidos, Reino Unido, Singapur, Estados
Unidos y Chile, los cuales manifestaron su inte-
rés en conocer el proceso de acreditacion, y, en
algunos casos, ya han iniciado formalmente sus
solicitudes ante ONAC.

Adicionalmente, se atendieron cuatro consultas
internacionales de personas interesadas en

los servicios prestados por los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad acreditados, par-
ticularmente en los esquemas de Certificacion
de Productos (CPR) y Laboratorios de Ensayo
(LAB). Estos resultados evidencian que ONAC
desempena un papel facilitador del comercio, al
promover oportunidades de acreditacion y con-
tribuir al aseguramiento de la calidad en distintas
economias a nivel global.
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Grafico 4.1.3 - 2 Solicitudes de Organismos internacionales
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En 2025 ONAC fortalecido su modelo de se-
guimiento a la experiencia de los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC), mediante
la aplicacion sistematica de encuestas de sa-
tisfaccion orientadas a medir la percepcion del
servicio a lo largo del proceso de acreditacion.
Esta herramienta se consolido como un insumo
estratégico para evaluar el nivel de cumplimiento
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4.2. GESTION DE LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES:
PERCEPCION DEL SERVICIO - ENCUESTAS DE SATISFACCION OEC

de la promesa de valor institucional y para com-
prender, de manera segmentada, las expectativas
y necesidades de los diferentes grupos de interés.

El alcance de las encuestas abarco los princi-
pales momentos de interaccion entre los OEC y
ONAC, desde la radicacion de la solicitud a traves
de la plataforma SIPSO de acreditacion hasta la
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comunicaciony publicacion de las decisiones de-
rivadas de las evaluaciones. Este enfoque integral
permitio identificar oportunidades de mejora en
los distintos puntos de contacto, asi como reducir
brechas entre la experiencia esperada por los
OEC vy el servicio efectivamente prestado, sin
afectar la rigurosidad técnica ni la imparcialidad
que caracterizan los procesos de acreditacion.

La aplicacion de las encuestas se realiza de for-
ma bimestral, dirigida a los OEC cuyos procesos
culminaron durante cada periodo, ya sea con la
publicacion del certificado en el Directorio Oficial
de Acreditados (DOA) o con el cierre de la etapa de
decision.

Durante el ano 2025 se obtuvo una tasa de efec-
tividad del 52% en la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion. EL mayor nivel de participacion se
evidencio en el esquema de Centros de Diagnos-
tico Automotor (CDA), en el cual se concentro el
31,9 % del total de encuestas respondidas.

En segundo lugar, se ubico el esquema de Cen-
tros de Reconocimiento de Conductores (CRC),

con una participacion del 21,2%, seguido por los
Laboratorios de Ensayo (LAB), que representaron
el 16% del total.

De igual manera, los Laboratorios de Calibracion
(LAC) alcanzaron una participacion del 12,8%,
mientras que los Organismos de Inspeccion (OIN)
registraron un 10,2%. Por su parte, el esquema de
Certificacion de Producto (CPR) represento el 3,8%,
mientras que el esquema de Certificacion de Perso-
nas (OCP) obtuvo un 1,6% Y Certificacion de Sistemas
de Gestion (CSG) un 1,1 % de participacion.

Finalmente, el esquema de Laboratorios Cli-
nicos (LCL) contd con 0,8%, las Entidades de
Certificacion Digital (ECD), 0,3%; los Organismos
Validadores y Verificadores (OVV), 0,2%; los
Organismos de Verificacion Metrologica (OVM),
0,2%; y los Productores de Materiales de Referen-
cia (PMR), 0,1%.

A continuacion, se presenta el detalle de la can-
tidad de OEC encuestados, discriminados por
esquema de acreditacion.

Grafico 4.2. = 1 Resultados de encuestas de satisfaccion 2025
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Para el analisis de los resultados de las encuestas
de satisfaccion, ONAC ha mantenido de manera
consistente la aplicacion de la metodologia Top
Two Box (TTB), la cual permite identificar de forma
clara las tendencias de percepcion de los Organis-
mos de Evaluacion de la Conformidad (OEC). Esta
metodologia agrupa las dos calificaciones mas
altas de la escala de medicion, correspondientes
a Excelente y Muy Bueno, facilitando la interpreta-
cion del nivel de satisfaccion y la identificacion de
fortalezas en la prestacion del servicio.

De manera complementaria, y con el fin de ampliar
la lectura de los resultados, se incorpora el analisis
bajo el enfoque Top Three Box (T3B), que conso-
lida las calificaciones de Excelente, Muy Bueno y
Bueno. Este segundo nivel de agrupacion permite
obtener una vision mas integral del grado de
aceptacion de los servicios ofrecidos por ONAC,
asi como del desempeno percibido por los OEC en
las diferentes etapas del proceso de acreditacion.

En concordancia con la Planeacion Estrategica
2023-2027 y la MEGA institucional, orientada a
que “el 90 % de nuestros clientes reconozcan a
ONAC como aliado y factor diferenciador de su
negocio’, la encuesta de satisfaccion mantiene
de forma permanente dos preguntas estrategicas
que permiten evaluar el cumplimiento de este
objetivo desde la percepcion de los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC).

Estas preguntas, que forman parte estructural del
instrumento de medicion, estan orientadas a evaluar,
en primer lugar, si la acreditacion genera un valor

Grafico 4.2 = 2. Resultados pregunta
¢La acreditacion otorgada por ONAC genera

un valor diferencial en el sector de sus actividades

de evaluacion de la conformidad?

diferencial en el desarrollo de las actividades de los
OECYy, en segundo término, el aporte de los resulta-
dos de la evaluacion contribuye al fortalecimiento y
desempeno de los organismos acreditados.

Los resultados correspondientes evidencian una
percepcion positiva y estable por parte de los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad
frente a la acreditacion otorgada por ONAC. De
manera general, los OEC reconocen la acredita-
cion como un respaldo tecnico y reputacional que
fortalece la confianza del mercado y aporta valor a
sus actividades, asi como la utilidad de los resulta-
dos de la evaluacion como insumo para la mejora
continua y el fortalecimiento de sus procesos.

Para el ano 2025, los resultados relacionados con
estas dos preguntas fueron positivos:

e 91% de los clientes considera que la acredi-
tacion otorgada por ONAC genera un valor
diferencial.

e 98% de los OEC calificaron como excelente,
muy bueno o bueno el aporte de los resulta-
dos de la evaluacion a las actividades de sus
organismos.

El promedio de estas respuestas se ubico en
94%, reflejando una percepcion ampliamente fa-
vorable sobre el valor que ONAC aporta al sector
de evaluacion de la conformidad. Este resultado
reafirma su rol como aliado estratégico de los
OEC Yy su contribucion efectiva al fortalecimientoy
diferenciacion de sus actividades en el mercado.
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Grafico 4.2 = 3. Resultados pregunta ;Como califica el aporte de los resultados de la evaluacion
respecto a las actividades realizadas por su organismo?
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En relacion con la medicion del costo-beneficio
de los servicios de acreditacion de ONAC durante
2025, el 87% de los encuestados califico este
aspecto como Excelente, Muy Bueno o Bueno
(T3B). Adicionalmente, el resultado del Top Two
Box (TTB) alcanzo un 53%, consolidandose como

el valor mas alto registrado en los ultimos anos.
En conjunto, estos resultados evidencian una
percepcion favorable frente al equilibrio entre los
costos asociados a la acreditacion y los beneficios
obtenidos.

Grafico 4.2 - 4. Resultados pregunta ;Como califica la relacion costo-beneficio de los servicios
acreditacion de ONAC?
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Frente a la pregunta ";Como evalua usted, en
general, el servicio?", los resultados correspon-
dientes al ano 2025 muestran que el 74% de los
encuestados califico el servicio de ONAC como
Excelente o Muy Bueno, evidenciando un com-
portamiento consistente frente a los resultados
obtenidos en 2023 y 2024, lo cual representa un
indicador positivo de estabilidad en la percepcion
del servicio. Este desempeno refleja el trabajo

sostenido orientado al fortalecimiento y la mejora
continua de los procesos institucionales.

De manera complementaria, al analizar la cate-
goria Top Three Box (T3B), se observa que el 97%
de los clientes califico el servicio como Excelente,
Muy Bueno o Bueno, reafirmando una percepcion
favorable y un alto nivel de satisfaccion frente a
los servicios prestados por ONAC.
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Grafico 4.2 - 5. Resultados pregunta ;Como evalua usted, en general, el servicio?
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En relacion con la pregunta “sQué tan probable
es que usted, si tiene la oportunidad, hable bien
de ONAC?", esta medicion permite calcular el
Net Promoter Score (NPS), indicador clave para
evaluar el nivel de lealtad o recomendacion de
los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC). Para el ano 2025, los resultados evidencian
en el Top Two Box (TTB) que el 75% de los en-
cuestados considera extremadamente probable
0 muy probable referir de manera positiva los
servicios de ONAC, manteniendo una tenden-

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

cia favorable y consistente con los resultados
obtenidos en los ultimos anos, al igual que en la
categoria Top Three Box (T3B).

Adicionalmente, el NPS para este ano dio como
resultado un valor del 72%, lo que refleja un alto
nivel de satisfaccion, confianza y lealtad por
parte de los OEC, y reafirma el posicionamiento
de ONAC como una entidad valorada y reco-
mendada dentro del sector de evaluacion de la
conformidad.

Grafico 4.2 = 6. ;Que tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo,
hable bien de ONAC?
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PROMOTORES NEUTROS DETRACTORES
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En el analisis de la experiencia de los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad durante 2025,

guiente manera: La etapa de presentacion de la
solicitud evidencio una evolucion positiva, alcan-
zando un 71%, lo que representa un incremento
del 1% frente al ano 2024.

En cuanto a la cotizacion, la percepcion de los
OEC se mantuvo estable, con una calificacion del
74%, reflejando consistencia en la informacion y
en las condiciones ofrecidas.

Posteriormente, las etapas de evaluacion y toma
de decision registraron los niveles mas altos de
satisfaccion, con resultados del 89% y 84%, res-
pectivamente, lo que evidencia una valoracion
favorable delrigor técnico, la claridad del proceso
y la confiabilidad en estas fases clave.

Finalmente, la etapa de oficializacion se destaco
de manera sobresaliente, ya que en 2025 el 96%

de los OEC reconocio que la informacion publi-
cada por ONAC es precisa y coherente, consoli-
dando la confianza y transparencia del proceso
de acreditacion.

ONAC evaluo de manera integral las diferentes
etapas del proceso de acreditacion y sus princi-
pales puntos de interaccion donde los resultados
del Top Two Box (TTB) se relacionaron de la si-

Grafico 4.2 = 7 Journey map de los clientes de ONAC
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En conclusion, los resultados de gestion de la sa-
tisfaccion del 2025 ratifican la solidez del modelo
de servicio de ONAC. El alcance de un 94% de
percepcion positiva sobre el valor diferencial de
la acreditacion y el fortalecimiento de la lealtad
de los clientes (NPS del 72%) demuestran que
la entidad ha logrado equilibrar el rigor técnico

4.3. POSICIONAMIENTO DE MARCA

Durante el ano 2025, ONAC centro sus esfuerzos
en continuar promoviendo la Infraestructura de la
Calidad y la excelencia en el pais, contribuyendo
al crecimiento economico y a la competitividad a
nivel global, a traves de la acreditacion y de los
acuerdos de reconocimiento multilateral suscri-
tos por la Entidad.

En este contexto, una de las lineas estrategicas
se enfoco en el fortalecimiento de la comunica-
cion institucional. Mas alla de la difusion de infor-
macion técnica, se buscd generar una conexion
cercanay significativa con los publicos de interés,
resaltando la relevancia de la calidad en la vida
cotidiana.

Mediante diversas acciones, como la optimiza-
cion de los canales digitales y la consolidacion
de relaciones estratégicas con medios de
comunicacion y lideres de opinion, ONAC logro
una mayor visibilidad y se posicioné como un re-
ferente en la promocion de la calidad. Asimismo,
se fortalecio el involucramiento, incrementando
el interés y la participacion de los publicos en

con una experiencia de usuario eficiente. Estos
hallazgos constituyen la hoja de ruta para los
planes de mejora del 2026, asegurando que cada
etapa del journey map continue evolucionando
hacia la excelencia y la generacion de confianza
en el Organismo y el Subsistema Nacional de la
Calidad (SICAL).

las distintas iniciativas desarrolladas en redes
sociales, y se consolido la identidad institucional,
promoviendo un mayor sentido de pertenencia
entre los colaboradores.

En el 2025, ademas, se dio continuidad a la cam-
pana #YoSoyONAC, en esta etapa se desarrolla-
ron contenidos que involucraron activamente a
parte de los colaboradores, quienes, desde su rol,
compartieron como viven y aplican los principios
y valores de ONAC en su labor diaria. De igual
manera, mes a mes, cada uno de ellos postuld a
un Embajador de Marca, que vive el ADN ONAC,
para exaltar su labory aporte diario al Organismo.
Adicionalmente, se crearon dos nuevas secciones
en el boletin interno: “Hablemos de estrategia”,
un espacio mensual en el que se resalta la impor-
tancia de la planeacion estratégicay el papel que
cada colaborador desempena en ONAC; y “Todos
somos ONAC", una seccion liderada por el Comi-
té de Convivencia Laboral, orientada a promover
el respeto y la sana convivencia laboral a traves
de mensajes y recomendaciones practicas.

/

/

oy NAC
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Por otro lado, mediante un trabajo sostenido de
relacionamiento con periodistas, se logro la visi-
bilizacion de la marca ONAC en medios de comu-
nicacion especializados del sector, como SICTV.

Asimismo, se fortalecio el reconocimiento inter-
nacional del Organismo a traves de la publicacion
de articulos elaborados por la Coordinacion de

Estudios Economicos y Sociales para la Infraes-
tructura de la Calidad, los cuales fueron difun-
didos en el sitio web y en las redes sociales de
la Cooperacion Internacional IAF. Los estudios
publicados pueden consultarse a travées de los
siguientes codigos QR:

ESCANEAME

Estos resultados contribuyen al fortalecimiento
de la cultura de la calidad en Colombia y reafir-
man el posicionamiento de ONAC a nivel nacional
e internacional.

4.3.1. CANALES DE COMUNICACION
DIGITAL

Con el objetivo de fortalecer su comunicacion y
acercarse mas a los publicos de interés, ONAC
ha implementado una estrategia de contenidos
audiovisuales que combina elementos visuales
atractivos con un lenguaje claro y sencillo. A
traves de capsulas informativas, videos cortos
de temas coyunturales o de interés, infografias y
presentaciones interactivas, ha logrado simplifi-
car conceptos complejos, adaptarse a las nuevas
tendencias de comunicacion y establecer una
conexion mas cercana con sus publicos objetivo.
Adicionalmente, esta estrategia ha incorpora-
do la conmemoracion de fechas nacionales e
internacionales relevantes para el sector de la
Infraestructura de la Calidad, contribuyendo a
contextualizar el rol de ONAC, reforzar mensajes

ESCANEAME

clave y sensibilizar a los publicos sobre la impor-
tancia de la calidad en distintos ambitos de la vida
economica y social.

. Redes Sociales

ONAC ha consolidado su presencia en redes
sociales como una estrategia clave para el posi-
cionamiento de su marca y el fortalecimiento de la
comunicacion con sus publicos de interés. A traves
de las plataformas X, LinkedIn y YouTube, el Orga-
nismo ha logrado conectar de manera efectiva con
su publico objetivo, adaptando los contenidos a las
particularidades y dinamicas de cada canal.

En X, se prioriza la difusion de noticias, la opinion
frente a hechos coyunturales enmarcados en la
Infraestructura de la Calidad, reacciones a conte-
nidos de interés para el mundo de la acreditacion,
asi como la publicacion de actualizaciones en
tiempo real. Por su parte, en Linkedln se profun-
diza en contenidos de caracter técnico e institu-
cional, orientados a generar valor y fortalecer el
relacionamiento con actores del sector.
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YouTube complementa las acciones desarrolla-
das en X'y LinkedIn mediante la publicacion de
contenidos audiovisuales cortos y atractivos, lo
que ha permitido ampliar elalcance de los mensa-
jes institucionales y fortalecer la presencia digital
de ONAC. La articulacion entre estas plataformas
ha contribuido a incrementar el engagement con
los seguidores y a posicionar al Organismo como
un referente en la region.

LinkedIn :
‘ ‘ 4.989
Seguidores Nuevos
seguidores
X:
Seguidores Nuevos
seguidores
YouTube :
Seguidores Nuevos
seguidores
Instagram
Seguidores Impresiones

Adicionalmente, durante el afno 2025 se incorporo
Instagram al portafolio de redes sociales del Orga-
nismo, con el proposito de generar contenidos de
mayor impacto, alcance y cercania con los usuarios
de esta red social. Instagram permite combinar
informacion de valor con un lenguaje mas sencillo
y proximo, facilitando la comprension de la Infraes-
tructura de la Calidad y del saber hacer de ONAC,
con el objetivo de fortalecer el vinculo con la co-
munidad y conectar con nuevas audiencias.

990.60¢

Numero de
Publicaciones

Porcentaje de
interaccion con
publicaciones

Impresiones

980

Numero de
Publicaciones

Impresiones Porcentaje de
interaccion con

publicaciones

Impresiones Videos publicados  Porcentaje de clics

sobre impresiones

Porcentaje de clics
sobre impresiones

Numero de
Publicaciones
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A través de estos canales, ONAC abordd una
variedad de temas de interés para su comunidad.
Desde la difusion de eventos y noticias, hasta la
presentacion de estudios de investigacion, video
shorts y capsulas relacionadas con la acreditacion
y su relacion con temas actuales, se ha mantenido
a los publicos de interes informados y actuali-
zados sobre los ultimos avances en el sector. El
lanzamiento del boletin informativo NotiONAC, por
su parte, fue un hito importante en la estrategia
de comunicacion, al permitir resumir de manera
concisa las noticias mas relevantes del Organismo.

e Pagina web

ONAC continuo consolidando su sitio web como
una plataforma de referencia en el sector de la
acreditacion. A traves de un repositorio integral
de informacion institucional, estudios relacio-
nados con temas coyunturales y de interés para
los diferentes sectores, asi como la actualizacion
permanente de eventos y nuevos servicios, se fa-
cilito los procesos de acreditacion de los Organis-
mos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) y el
acceso a informacion por parte de profesionales
técnicos y del publico en general.

QO onac . -

Interactua con nosotros

T W kN w0 O W OAADY | e VO o ol

Durante el ano 2025 se realizo el lanzamiento de
la nueva visual del home del sitio web, como parte
de un proceso progresivo de rediseno orientado a
mejorar la usabilidad, optimizar la experiencia del
usuario y ofrecer una navegacion mas intuitiva.

En cuanto al comportamiento de las visitas, se
registro un crecimiento significativo en secciones
clave del portal, lo que evidencia la utilidad y per-
tinencia de la plataforma. En 2025, el Directorio
Oficial de Acreditados (DOA) alcanzo 558.145 in-
gresos, la seccion SIPSO registro 44.123 visitas y la
seccion de documentos obtuvo 40.133 consultas,
lo que demuestra la utilidad de la plataforma.

Durante el 2025 también se fortalecio el posicio-
namiento en motores de busqueda (SEO), me-
diante la redireccion estratégica de contenidos
publicados en redes sociales hacia secciones
especificas del sitio web y la recategorizacion de
contenidos en los principales buscadores.

Cabe mencionar que, durante el 2025, la pagina
web tuvo un total de 752.264 sesiones, de las
cuales 529.666 interactuaron con la web.

- @ oNac

HOME visitas 381.207

Audiencia online

Personas que Personas que

ingresaron interactuaron
752.264 529.666
Secciones mas visitadas
DOA SIPSO DOCUMENTOS
visitas visitas visitas
497.011 44.165 40.156
EEUU SINGAPUR CHINA MEXICO
69.049 9.916 7-386 2.988




RELACIONAMIENTO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

e Correo electronico

Durante el 2025, se dio continuidad a la estra-
tegia de email marketing mediante el envio de
aproximadamente 485 campanas, segmentadas
a diversas audiencias, entre ellas Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC), Profe-
sionales Tecnicos (PT), colaboradores, Consejo
Directivo, comités y publicos de diferentes sec-
tores. Durante este ano se realizd una mejora en
el contenido y en la disposicion de la informacion.
Estas acciones permitieron incrementar la tasa de

Total de

44

Promedio de
‘campanas

485

Correos enviados
a bases de datos
‘campanas

11.426

suscriptores

apertura en un 3,6 %, fortaleciendo la efectividad
del canal como medio de comunicacion directo.

A traves de este se difundio informacion institu-
cional relevante, se gestionaron inscripciones
a eventos, se socializaron nuevos servicios, se
promovieron campanas internas orientadas al
fortalecimiento del sentido de pertenencia y la
identidad de marca, asi como iniciativas desarro-
lladas en sinergia con otras entidades, impulsan-
do, ademas, el uso de las plataformas digitales
institucionales.

0.03%

Tasa de cancelaciones
de suscripcion

39.9%

Tasa de apertura

“Campanas se refiere a los correos enviados a bases de datos

4.3.2. EVENTOS DESARROLLADOS
POR ONAC

ONAC reconoce la importancia de establecer
relaciones solidas con sus publicos de interés, en
este sentido, a lo largo de los ultimos 8 anos ha
implementado una estrategia de comunicacion
proactiva para lograrlo. A traves de una amplia

gama de eventos, tanto presenciales como vir-
tuales e hibridos, ha fomentado la interaccion y el
didlogo con sus stakeholders.

La planificacion y ejecucion de estas iniciativas
han contribuido al posicionamiento de ONAC
como un referente en el sector.

Eventos ONAC 2025 TOTAL
Eventos realizados 19
Inscritos totales eventos 4.856
Asistentes totales eventos 3.188
Promedio de asistentes por tipo de 168
evento

% de asistencia eventos 667%
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Paises que participaron en los diferentes eventos de ONAC:

ECUADOR CHILE PERU

)

ALEMANIA BRASIL MEXICO

TOP 5 - Eventos 2025
- Dia Mundial de la Calidad

El 19 de noviembre de 2025 se llevo a cabo, por
primera vez, el evento de conmemoracion del
Dia Mundial de la Calidad, como resultado de un
trabajo articulado y en sinergia entre las entida-
des que conforman el Subsistema Nacional de
la Calidad (SICAL): ONAC, INM e ICONTEC, con
el apoyo de la Superintendencia de Industria y
Comercio, la ANDI y ASOCEC. Este espacio marco
un hito en la consolidacion de acciones conjuntas
orientadas al fortalecimiento de la Infraestructura
de la Calidad en el pais.

El evento conto con el desarrollo de tres paneles
tematicos: “Impulsando la calidad hacia merca-
dos internacionales’, “El valor de la calidad desde
la vision del consumidor” y "De la medicion con
IA a la confianza global en la sostenibilidad”, los
cuales reunieron a expertos del sector publico,
privado y academico. Durante estas conversa-
ciones se reflexiono sobre los principales retos
y oportunidades para el fortalecimiento de la In-
fraestructura de la Calidad en Colombia, asi como
su impacto en la competitividad y el desarrollo
sostenible.

En el marco de esta jornada, se realizd ademas el
lanzamiento del Ranking Nacional de la Calidad,
una iniciativa orientada a reconocer los avances
del ecosistema y a promover practicas que con-
tribuyan a elevar los niveles de calidad en el pais.
El evento conto con la participacion de cerca de
100 asistentes.

A partir de esta primera experiencia, las entidades
del SICAL proyectan continuar conmemorando el
Dia Mundial de la Calidad mediante la realizacion

de eventos académicos y espacios de reflexion,
que aporten de manera sostenida a la mejora
continua, el crecimiento economico y el desarro-
llo del pais.

- Charlas con Ulrich

@ CHARLAS CON

S LRICH

Las Charlas con Ulrich se continuaron consolidan-
do durante 2025 como un espacio ampliamente
reconocido, desarrollado en colaboracion con
el Dr. Ulrich Harmes y su firma consultora espe-
cializada en calidad, Mesopartner. Este espacio
promueve el intercambio de conocimientos en
torno a la Infraestructura de la Calidad, a traves
del dialogo con invitados expertos del ambito
académico, institucional y empresarial.

Las charlas se inspiraron en articulos escritos
por el Dr. Ulrich, lo que permitio a los panelistas
aportar perspectivas fundamentadas en su am-
plia experiencia. Durante el ano se realizaron tres
ediciones:

e Nuevas fronteras en la investigacion sobre
acreditacion y calidad, que contdé con la
participacion de: Ann-Sara Ramkissoon, Eco-
nomista de Desarrollo de la Universidad de
Florencia; Walter Raul Ramirez Eslava, Jefe
de la Oficina de Estudios Economicos del
Instituto Nacional de Calidad - INACAL; Ales-
sandro Nisi, Relaciones externas - Estudios y
Estadisticas del Ente Italiano de Acreditacion
- ACCEREDIA; Martha Castro Rojas, Directora
de Planeacion, Inteligencia de negocios e
Innovacion de ICONTEC, y Juan Sebastian
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Parada, Coordinador de Investigacion para
Estudios Economicos y Sociales relacionados
con la Infraestructura de la Calidad de ONAC.

e Cuando los datos generan confianza: la
Infraestructura de la Calidad detras de los
codigos y los pasaportes digitales, espacio
que tuvo como invitados a: Carlos Martin
Echeverria, Director Ejecutivo del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano - SAE; Nelson Al As-
sal Filho, Director de Normalizacion de la Aso-
ciacion Brasilena de Normas Técnicas - ABNT;
Rodolfo Gomez, Jefe de la Oficina de Infor-
macion y Desarrollo Tecnolégico del Instituto
Nacional de Metrologia - INM; Luisa Fernanda
Pallares, Lider de Innovacion y Normalizacion
Internacional - ICONTEC; Belkys Johana Gar-
cia Rey, Lider de Estandares y Experta Tecnica
en Sistemas de Calidad e Identificacion del
GS1 Colombia, y Edwin Cristancho, Director
Ejecutivo de ONAC.

e Infraestructura de la Calidad en tiempos de
transformaciones globales e incertidumbres,
que conto con la participacion de: Hortencia
Déavila, directora de Acreditacion DTA de IBME-
TRO de Bolivia, Mateo Ferrero, consejero en la
Division de Comercio y Medio ambiente de
la Organizacion Mundial de Comercio ~-OMC;
Marco Llinas Vargas, Director de la Division
de Desarrollo Productivo y Empresarial de la
CEPAL, y Edwin Cristancho, Director Ejecutivo
de ONAC.

En total, estos espacios contaron con la partici-
pacion de conferencistas nacionales e interna-
cionales de alto nivel y registraron una asistencia
aproximada de 300 personas, reafirmando su
alcance e impacto global.

WAD - World Accreditation Day (Dia Mundial
de la Acreditacion)

El Dia Mundial de la Acreditacion 2025 se posicio-
nd como uno de los eventos mas relevantes del
ano, destacando el papel fundamental de la acre-
ditacion como pilar de confianza, competitividad
y desarrollo sostenible para Colombiay el mundo.
Bajo el lema global “Acreditacion para el éxito:
potenciando a las PYMES' ONAC particip¢ activa-
mente mediante un evento que incluyo conferen-
ciasy paneles con expertos del sector productivo,

académico y estatal. Durante la jornada se lleva-
ron a cabo dos charlas, la primera denominada
‘La calidad: un enfoque que trasciende la empresa
y abre fronteras” a cargo de Johana Maya, y la
segunda “Puentes de confianza: la acreditacion
como motor de la productividad y la competi-
tividad de las PYMES en Colombia" a cargo de
Juan Sebastian Parada, Coordinador de Estudios
Econdmicos y Sociales para la Infraestructura
de la Calidad de ONAC. Ademas, en el marco
de este evento se realizo el panel denominado
‘Cultura de calidad y acreditacion: impulsando el
desarrollo de las PYMES', en el que se conto con
la participacion de Mauricio Rodriguez, Director
Tecnico Internacional de ONAC, como moderador
y como Panelistas: Adriana Vargas, Directora de
Industria de la ANDI; Maria del Rosario Gonzalez,
Directora General del INM; Daniel Trillos, Director
de Normalizacion de ICONTEC; Yency Liliana
Nino, Directora de Calidad del Grupo Vtek SAS, y
Sebastian Velasquez Morales, Director de Calidad
- Gerente Tecnico de SGC CRANES.

El evento contd con la participacion de 458 asis-
tentes, reafirmando el compromiso de ONAC con
el fortalecimiento del ecosistema empresarial del
pais.

Taller de la Infraestructura de la Calidad (IC)
para Entidades de Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC)

ONAC lidero este espacio de fortalecimiento
técnico con el objetivo de promover la articula-
cion entre la Infraestructura de la Calidad y las
entidades de Inspeccion, Vigilancia y Control,
reconociendo el valor de los servicios de la IC
para fortalecer la transparencia, la conflanza y la
efectividad en la gestion publica.

El taller incluyo una charla magistral a cargo del
experto internacional Clemens Sanetra y fue lide-
rado por Alexis Valqui, promoviendo un enfoque
colaborativo y empatico entre los participantes.

Lanzamiento de nuevos servicios de
acreditacion:

> Programa Climate Action Reserve - C.AR.
El 7 de noviembre de 2025 se realizd el lan-
zamiento del nuevo programa CAR. (Climate
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Action Reserve), con el proposito de fortalecer
la confianza en el mercado de validacion y
verificacion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI). Durante el evento se destaco el rol de
la acreditacion como un elemento clave para
aportar transparencia, credibilidad y rigor téec-
nico a las acciones climaticas.

> Nuevo servicio de acreditacion ISO 37301

En el mes de junio de 2025 se llevo a cabo

el lanzamiento del nuevo servicio de acredi-
tacion asociado a la norma ISO 37301:2021,
relacionada con sistemas de gestion de cum-
plimiento. Asimismo, se realizd el manteni-
miento de los servicios correspondientes a las
normas ISO 55001:2024 (Gestion de Activos),
ISO 37001:2025 (Sistemas de Gestion Antiso-
borno), NTC 6487:2024 y NTC 6503:2024.

COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES PARA
LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

En el ano 2025, la Coordinacion de Estudios Eco-
nomicos y Sociales para la Infraestructura de la
Calidad se perfilo como instancia estratégica para
la transformacion, innovacion y modernizacion de
ONAC.

4.4.2. Productos de Investigacion

En el transcurso del ano, la Coordinacion propor-
ciono informacion de valor para los diferentes
grupos de interés como OEC, reguladores, sector
productivo, cooperaciones internacionales de
acreditacion y publico general. Ademas, con-
tribuyo activamente a orientar decisiones insti-
tucionales, siendo soporte para la apertura de
nuevos servicios de acreditacion y fortaleciendo

Evaluacion de la
conformidad acreditada: |
una perspectiva desde

las Exportaciones No
Minero Energéticas en

la alineacion de ONAC con las prioridades de po-
litica publica, productividad, innovacion y acceso
a mercados.

Durante el ano 2025, la Coordinacion de Estudios
Economicos y Sociales para la Infraestructura de
la Calidad desarrollo y publico investigaciones
estrategicas orientadas a evidenciar elimpacto de
la acreditacion, fortalecer la toma de decisiones
institucionales y aportar insumos técnicos para
el diserio de politicas publicas y estrategias de
relacionamiento. Estas investigaciones se carac-
terizan por su enfoque aplicado, su articulacion
con los objetivos de desarrollo productivo del
pais y su contribucion al posicionamiento técnico
de ONAC a nivel nacional e internacional.

Analisis del indice de
Tnfracstructivra de (alidad para et

Cobertura de Alcances de

Colombia . . v =
Acreditacion 3.
y sectores econémicos '
Evaluacion de la conformidad acreditada: una perspectiva Analisis del indice de Infraestructura de Calidad para el Cobertura de Alcances de Acreditacion y sectores economi-
desde las Exportaciones No Minero Energéticas en Colombia Desarrollo Sostenible cos
v e v e v e
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e Evaluacion de la conformidad acreditada:
una perspectiva desde las Exportaciones No
Minero Energéticas en Colombia.

Esta investigacion analizo el papel de la evalua-
cion de la conformidad acreditada como un ha-
bilitador clave del comercio exterior, con énfasis
en las exportaciones no minero energeticas. El
estudio evidencio como la acreditacion contribu-
ye a reducir barreras técnicas al comercio, facilitar
el acceso a mercados internacionales y fortalecer
la confianza en los productos colombianos. Los
resultados constituyen un insumo relevante para
los exportadores, los OEC y los formuladores de
politica publica, al demostrar el valor estrategico
de la Infraestructura de la Calidad en la diversifi-
cacion y sofisticacion de la canasta exportadora
del pais.

o Andlisis del indice de Infraestructura de
Calidad para el Desarrollo Sostenible 2024:
¢Como esta Colombia?

Este estudio presentd un analisis detallado del
desempefio de Colombia en el indice de Infraes-
tructura de Calidad para el Desarrollo Sostenible
(QISD), evaluando las capacidades nacionales en
metrologia, normalizacion, acreditacion y evalua-
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cion de la conformidad, asi como su articulacion
con los objetivos de desarrollo sostenible. La in-
vestigacion permitio identificar avances, brechas
y oportunidades de mejora, aportando una vision
integral del rol de la Infraestructura de la Calidad
como herramienta para el desarrollo sostenible,
la competitividad y la formulacion de politicas
publicas basadas en evidencia.

e Cobertura de alcances de acreditacion y
sectores economicos.

Esta investigacion examino la correspondencia
entre los alcances de acreditacion vigentes y
los sectores economicos del pais, identificando
niveles de cobertura, vacios y oportunidades de
expansion de la acreditacion en sectores estrate-
gicos. El analisis permitio visibilizar areas con alto
potencial de crecimiento, apoyar la priorizacion
de nuevos esquemas y ampliaciones de alcance,
y generar insumos técnicos para la planeacion
estrategica de ONAC vy el relacionamiento con
los OEC y otros actores del Sistema Nacional de
Infraestructura de la Calidad.

4.4.3. Resultados de la Participacion en
eventos internos y externos

\' r k\ onac_co

Participacion en “Charlas con Ulrich": panel Nuevas fronteras Dia Mundial de la Acreditacion: panelista principal en la Participacion en el Seminario de Industria de las Infraestruc-
en la investigacion sobre acreditacion y calidad presentacion “Puentes de confianza: la acreditacion como turas y visita al Organismo Chino de Acreditacion, China.
motor de la productividad y la competitividad de las PYME en
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Durante el ano 2025, la Coordinacion particip6 en
espacios internos y externos de discusion tecni-
ca, acadéemica e institucional, contribuyendo a
la difusion del conocimiento, al posicionamiento
de ONAC y al fortalecimiento del dialogo sobre el
papel de la acreditacion y la Infraestructura de la
Calidad en el desarrollo productivo, la innovacion
y la competitividad del pais.

e Participacion en “Charlas con Ulrich": panel
Nuevas fronteras en la investigacion sobre
acreditacion y calidad

La Coordinacion participo en este espacio interno
de reflexion estratégica, aportando una vision
actualizada sobre las tendencias emergentes
en la investigacion en acreditacion y calidad. En
el panel se abordaron nuevas lineas de analisis
asociadas al impacto econémico y social de la
acreditacion, la medicion del uso de la Infraes-
tructura de la Calidad, la innovacion en esquemas
de evaluacion de la conformidad y los desafios
futuros del sistema de acreditacion, fortaleciendo
la apropiacion interna del conocimiento y promo-
viendo una vision prospectiva dentro de ONAC.

Derivado de esta charla se realizdo en concreto
la investigacion de coberturas de alcances de
acreditacion y sectores economicos, en la cual
participaron como lectores investigadores de la
linfraestructura de la Calidad de otros lugares del
mundo.

e Dia Mundial de la Acreditacion: panelista
principal en la presentacion “Puentes de
confianza: la acreditacion como motor de
la productividad y la competitividad de las
PYME en Colombia”

En el marco de la conmemoracion del Dia Mun-
dial de la Acreditacion, la Coordinacion participo

como panelista principal, destacando el rol de
la acreditacion como un instrumento clave para
fortalecer la confianza, mejorar la productividad y
facilitar el acceso a mercados de las pequenas y
medianas empresas. La intervencion permitio vi-
sibilizar, ante actores del sector publico y privado,
el impacto de la Infraestructura de la Calidad en
el desempeno empresarial y su contribucion a la
competitividad del tejido productivo nacional.

Asi mismo, en las memorias de dicho evento se
consolido los principales hallazgos presentados
durante la conferencia, pero con mucha mas
profundidad y contribuyendo a la gestion del
conocimiento en temas de acreditacion.

e Participacion en el Seminario de Industria
de las Infraestructuras y visita al Organismo
Chino de Acreditacion, China.

Durante el mes de septiembre, la Coordinacion
participo en el Seminario de Industria de las
Infraestructuras realizado en China, un espacio
internacional orientado al intercambio de expe-
riencias y buenas practicas sobre infraestructura,
calidad, innovaciony desarrollo industrial. Espacio
clave donde tambiéen participaron otros pilares de
la Infraestructura de la Calidad y se conocio de
cerca la experiencia china de desarrollo basada,
en gran medida, en el uso intensivo de los ser-
vicios de normalizacion, metrologia, acreditacion
y evaluacion de la conformidad. Asi mismo, se
aprovecho para visitar al Organismo Chino de
Acreditacion y tener una conversacion para
estrechar lazo y generar cooperacion técnica.

Adicionalmente, de manera conjunto con ICON-
TEC e INM, se construy6 un documento para con-
solidar las experiencias de los pilares del SICAL y
como pueden articularse para ser un habilitador
de confianza del sector férreo en Colombia.
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4.4.4. Andlisis publicados por Cooperaciones
Internacionales de Acreditacion

IAF Outlook

THE LATEST ACCREDITATION NEWS

Herfindahl-Hirschman Index (HHI) for Economic
Activity Concentration in Colombia’s Conformity
Assessment Infrastructure

ON MAY 30, 2025
Conformity assessment services, executed by the conformity
assessment bodies accredited by the Colombian accreditation
body ONAC, are crucial i strengthening Colombia's productive
sectors through certification, inspection, calibration, and testing

From Gallons to Litres: How Accreditation Turns a
Unit Change into Competitiveness
ON SEPTEMBER 30, 2025

Colombia's move to sell fuels by the litre rather than by the
gallon is more than a relabelling exercise. It is a system upgrade
to the International System of Units underpinned by
metrological traceability and accredited conformity assessment.
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services. This study provides a granular view of how conformity
assessment services align with various sectors of the economy.

1SO 37301 and the Power of Accreditation:
Accelerating a Culture of Compliance in Latin
America

Cosmetics Industry: Skin Assurance through
Accreditation

ON JANUARY 28, 2025

N SEPTEMBER 30, 2025 Accreditation in the cosmetics industry serves as a guarantee for
consumers and simultaneously facilitates and favors the export
capacity of producers, acting as an essential tool to boost quality,
safety and confidence in products.

Compliance today is no longer a back-office formality. In the face
of increasingly complex regulatory landscapes and global supply
chains, organizations need systems that embed integrity into
everyday decision-making. To meet this need, the International
Organization for Standardization published ISO 37301:2021.

Durante el ano 2025, la Coordinacion produjo
analisis de temas de interés en acreditacion que
fueron publicados en las cooperaciones interna-
cionales de acreditacion, mediante la participa-
cion periodica en Outlook IAF e ILAC Newsletter.

Estos articulos abordaron tematicas como la cul-
tura de cumplimiento y los sistemas de gestion,
la competitividad asociada a la metrologia y la
trazabilidad, el analisis economico de la infraes-
tructura de la evaluacion de la conformidad y el
papel de la acreditacion en sectores productivos
especificos, como la industria cosmética. En
conjunto, las publicaciones evidencian el uso de
herramientas analisis economico, para explicar el
impacto de la acreditacion en la productividad, la
confianza y el acceso a mercados.

La difusion de estos contenidos en espacios de
alcance internacional contribuyo a visibilizar la
experiencia de Colombia y de ONAC, posicionan-
do al Organismo en rol activo en la generacion de
conocimiento dentro del sistema internacional de
acreditacion.

4.4.5. Logros de la participacion en
Artical lll y el apoyo a postulaciones
en proyecto de cooperacion
internacional
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En 2025 la Coordinacion también apoyo la par-
ticipacion de ONAC en el Poryecto Artical Ill, asi
como el apoyo en la postulacion a proyectos de
cooperacion internacional.

e En el marco de Artical lll, la coordinacion
apoyo el desarrollo de las lineas de plasticos,
concreto, y equidad de genero. Como produc-
to concreto se generd un analisis de cadena
de valor circular para la linea de plasticos y
construccion, ademas de coordinar y desarro-
llar el taller en conjunto con el PTB.

4.5.1 PARTICIPACION EN COOPERA-
CIONES INTERNACIONALES DE
ACREDITACION

Durante 2025 ONAC continuo con su participa-
cion en los principales escenarios internacionales
de acreditacion, reafirmando su compromiso con
el mantenimiento de los reconocimientos otorga-
dos por los Foros Internacionales de Acreditacion
y consolidandose como un referente regional en
la materia.

A lo largo del ano, el Organismo intervino activa-
mente en los diferentes eventos de la Coopera-
cion Interamericana de Acreditacion (IAAC), el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF) y la Coopera-
cion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC). Esta participacion permitio a ONAC aportar
en las discusiones estratégicas internacionales y
contribuir en procesos clave tales como:

e En el marco de proyectos de cooperacion se
apoyo la gestion institucional en la presen-
tacion de propuestas. Puntualmente, en el
proyecto de QICA, se apoyo la postulacion
de ONAC junto a otros organismos de acre-
ditacion de la region, asi como pilares de la
Infraestructura de la Calidad nacional e inter-
nacional, en proyectos conjuntos para aportar
soluciones o modelos de economia circular
en Ameérica Latina.

4.5. PARTICIPACION EN COOPERACIONES Y ESCENARIOS
INTERNACIONALES

e La toma de decisiones para el otorgamiento
de reconocimientos internacionales.

e La revision, actualizacion y aprobacion de
documentos mandatorios y de orientacion, asi
como la creacion de nuevos documentos.

e Lla evaluacion y aprobacion de la crea-
cion de nuevos acuerdos y alcances de
reconocimiento.

Adicionalmente, ONAC acompano y participo
activamente en el proceso de conformacion de
la nueva organizacion Global Accreditation Coo-
peration Incorporated, foro Unico de acreditacion
que surge de la integracion de ILAC e IAF, el cual
empezo a operar el 1 de enero de 2026.

A continuacion, se presentan las principales reu-
niones en las que participd ONAC:

Grafico 4.5 = 1 Reuniones de las cooperaciones internacionales de acreditacion

*IAAC

INTER-AMERICAN ACCREDITATION COOPERATION

”MM)I

Cooperacion Interamericana de Acreditacion - IAAC

Comité Ejecutivo (virtual): 10 de marzo de 2025
Asamblea General: 17 al 23 de agosto de 2025
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La participacion de ONAC se realiza acorde con los roles que sus Directivos y colaboradores tienen en
los diferentes Comités, Subcomités y Grupos de Trabajo, a continuacion, se resume dicha participacion:

Tabla 4.5. = 2. Representantes de ONAC en IAAC, IAF e ILAC

O oNAac

Nombre - Cargo Representacion o rol

4.5.2 PARTICIPACION EN OTROS ESCE-
NARIOS INTERNACIONALES

Como parte de la estrategia de relacionamiento
internacional en el ambito de la acreditacion,
ONAC fortalecio durante 2025 su participacion en
iniciativas clave orientadas a mejorar la gestion
interna y a incorporar practicas alineadas con
las tendencias globales. Estas acciones buscan
asegurar que los servicios del Organismo evolu-
cionen conforme a las nuevas exigencias inter-
nacionales, especialmente en temas emergentes
como la sostenibilidad.

Edwin Cristancho-Pinilla

Director Ejecutivo

Representante ONAC en IAAC, ILAC e IAF
a partir del 2026

Mauricio Rodriguez
Director Técnico Internacional

Presidente Sub-Comité Laboratorios - IAAC -
desde agosto de 2025.

Representante en la Asamblea General de
ILAC e IAF y Asamblea Conjunta.

Miembro del Comité Técnico - IAAC

Miembro del Comité Ejecutivo - IAAC
Miembro del Sub-Comité Certificacion - IAAC
Miembro del Sub- Comité de glnspeccion -
IAAC

Representante de IAAC ante EPTIS

Diego Rodriguez
Director Técnico Nacional

Presidente Sub-Comité Inspeccion - IAAC,
hasta agosto de 2025.

Miembro del Comité Técnico - IAAC

Miembro del Comité Ejecutivo - IAAC

En este contexto, a lo largo del ano ONAC hizo
parte de diversas actividades y espacios de coo-
peracion técnica que contribuyeron a impulsar
estos objetivos:

e Participacion en actividades de la Comuni-
dad Andina - CAN

Alo largo del ano, ONAC participo en el proyecto
de fortalecimiento de la Infraestructura de la Ca-
lidad de la Comunidad Andina (CAN), financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
El proyecto tuvo como objetivo la creacion de
tres instrumentos regionales:
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e Un buscador andino de Organismos Evaluado-
res de la Conformidad (OEC) acreditados.

e Un buscador andino de Profesionales Tec-
nicos (Evaluadores y Expertos Tecnicos) que
participan en los procesos de evaluacion de
los Organismos de Acreditacion (OA) de la
CAN.

e Una plataforma de e-learning para la capacita-
cion de los Profesionales Tecnicos de los OA.

Asociado con el buscador de OEC acreditados,
el aplicativo amplia el alcance de la informacion
disponible, permitiendo a los usuarios de los
servicios de evaluacion de la conformidad acre-
ditados, encontrar servicios en cualquiera de los
paises de la Comunidad Andina.

En relacion con el buscador de Profesionales
Teécnicos, este es un portal que permite a los OA
de la CAN, identificar capacidades de evaluacion
disponibles en los demas OA de la CAN, para ser
empleados en los servicios de evaluacion que
desarrolla cada OA en su economia. Durante 2025
se culmino la armonizacion de los perfiles y re-
quisitos de competencia. Se llevaron a cabo reu-
niones para definir la estructura y los campos del
buscador, y todos los OA pusieron a disposicion
la informacion necesaria para la construccion del
directorio comun. Posteriormente, se realizaron
pruebas de funcionamiento de la herramienta.

En cuanto a la plataforma de e-learning, en 2025
se finalizo la elaboracion de los contenidos de los
cursos. Cada OA valido su respectivo material v,
paralelamente, se avanzo en el desarrollo de la
plataforma, donde fueron cargados todos los cur-
sos. Adicionalmente, se efectuaron pruebas inter-
nas y evaluaciones por parte de los distintos OA,
con el fin de garantizar su adecuado desempeno.

o Participacion en el proyecto ARTICAL I

ARTICAL es un proyecto liderado por el Instituto
Nacional de Metrologia de Alemania (PTB), cuyo
objetivo es fortalecer la Infraestructura de la
Calidad en America Latina como un habilitador
del desarrollo sostenible, la competitividad y la
integracion regional. En su tercera fase, ARTICAL
lll, se orienta de manera prioritaria a apoyar la
transicion hacia modelos de economia circular,

mediante el fortalecimiento de los servicios de
calidad en sectores estratégicos, la promocion
de practicas productivas sostenibles, el uso efi-
ciente de los recursos y la reduccion de impactos
ambientales. Este enfoque se desarrolla a traves
de la articulacion entre organismos nacionales
de acreditacion, instituciones de normalizacion,
entidades de metrologia y actores del sector
productivo, con el fin de alinear las estrategias na-
cionales con normas técnicas y buenas practicas
internacionales.

En este contexto, ONAC ha tenido una participa-
cion sostenida en el proyecto, desemperiando un
rol relevante en la implementacion de acciones
orientadas a promover la economia circular en
Colombia desde la Infraestructura de la Calidad.
Durante el ano 2024, la Coordinacion de Estudios
Econdmicos de ONAC liderd el desarrollo de una
metodologia para la priorizacion de cadenas de
valor, cuyo proposito fue identificar aquellos sec-
tores en los que la Infraestructura de la Calidad
puede generar un mayor impacto en la transicion
hacia un modelo de economia circular. Como
resultado de este ejercicio metodologico, se
priorizaron las cadenas de valor de residuos plas-
ticos y de residuos de construccion y demolicion
(RCD), considerando tanto su alto potencial de
impacto ambiental como los desafios estructura-
les asociados a la gestion, reutilizacion, reciclaje y
aseguramiento de la calidad.

Durante el ano 2025 ONAC continuo profundi-
zando este trabajo, avanzando en el desarrollo de
acciones concretas asociadas a la Infraestructura
de la Calidad para la economia circular. En febrero
de 2025, ONAC lidero un taller en sus instalacio-
nes con el objetivo de priorizar productos especi-
ficos a analizar dentro de las cadenas de valor de
plasticos y construccion, lo cual permitio focalizar
los esfuerzos técnicos y orientar el trabajo pos-
terior. A partir de este ejercicio, se desarrollaron
espacios de analisis y talleres técnicos orientados
a identificar como la Infraestructura de la Cali-
dad puede responder a las necesidades de la
economia circular en estos sectores, abordando
aspectos como la trazabilidad metrologica, la dis-
ponibilidad y capacidades de los laboratorios de
ensayo, y las brechas existentes en los servicios
de evaluacion de la conformidad.




RELACIONAMIENTO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En el caso de la cadena de valor de plasticos, los
trabajos realizados permitieron analizar las capa-
cidades actuales del pais en materia de medicion,
ensayo y certificacion, asi como los requerimien-
tos técnicos necesarios para fortalecer procesos
de reciclaje, reutilizacion y valorizacion de mate-
riales plasticos. De manera complementaria, en
la cadena de residuos de construccion y demo-
licion, se desarrollaron encuentros con actores
del sector para examinar la oferta existente de
laboratorios y evaluar las capacidades requeridas
para impulsar nuevos servicios de Infraestructura
de la Calidad orientados a la economia circular en
el sector de la construccion.

Adicionalmente, ONAC participo en el desarrollo
de un documento de analisis sobre los servicios
de Infraestructura de la Calidad aplicables al hi-
drogeno verde, un sector emergente de alto inte-
rés estratégico para el pais. Este trabajo permitio
identificar necesidades, posibles normas tecnicas
a aplicar y oportunidades para el fortalecimiento
de los servicios de evaluacion de la conformidad
en este ambito, en coherencia con los objetivos
de transicion energética y sostenibilidad.

En paralelo, durante el segundo semestre de
2025, ONAC se vinculo a los trabajos asociados
a la linea de equidad de género, participando en
encuentros orientados a explorar el desarrollo
de servicios dentro de la Infraestructura de la
Calidad que incorporen este enfoque de manera
transversal. Estas actividades buscan integrar
consideraciones de equidad de género en los
procesos y servicios de evaluacion de la con-
formidad, reconociendo su importancia para un
desarrollo sostenible e inclusivo.

Finalmente, ONAC mediante la Direccion Tecnica
Internacional ha contribuido activamente en la
construccion de la hoja de ruta de la Infraestruc-
tura de la Calidad, aportando en la identificacion y
priorizacion de temas estratégicos como la inno-
vacion, la productividad y el acceso a mercados.
Este gjercicio ha permitido consolidar una vision
articulada sobre el papel de la Infraestructura de
la Calidad como motor para la transformacion
economica y ambiental del pais, alineando las
prioridades nacionales con referentes interna-
cionales y fortaleciendo la coordinacion entre los

actores del Sistema Nacional de la Infraestructura
de la Calidad (SICAL).

¢ Alianza Ambiental de América - AAA

Durante el ano 2025, la Alianza Ambiental de
Ameérica (AAA) presentod avances significativos en
la consolidacion de su esquema de sostenibili-
dad, contando con el apoyo técnico permanente
de ONAC en materia de acreditacion.

En julio de 2025 ONAC participo en los encuentros
realizados en la ciudad de Brasilia, Brasil, en el
marco de la Conferencia Regional sobre Compras
Publicas Sostenibles. Durante estos espacios se
ratifico el compromiso de los paises miembros y
se alcanzaron acuerdos estratéegicos, entre ellos la
definicion de un modelo de tarifas y laimplementa-
cion de un plan piloto por pais para promover la pri-
mera certificacion de un criterio de sostenibilidad.

ONAC apoyo el desarrollo de los documentos
clave del esquema, incluyendo la politica de
acreditacion, la politica de certificacion y el ana-
lisis de idoneidad para los organismos de acredi-
tacion conforme a la norma ISO/IEC 17011. Estos
documentos establecen los requisitos para la
acreditacion del sello AAAy definen los mecanis-
mos de evaluacion de la conformidad aplicables
a la certificacion de criterios de sostenibilidad de
producto.

Como parte de la estrategia para iniciar la certifi-
cacion de los primeros criterios de sostenibilidad,
la AAA llevo a cabo reuniones focalizadas con
Organismos de Certificacion de Producto, con el
fin de divulgar los procedimientos asociados a las
politicas de acreditacion y certificacion.

Finalmente, en el mes de diciembre de 2025,
ONAC apoyo las actividades de formacion rela-
cionadas con dichas politicas. Se espera que, a
inicios de 2026, los organismos de acreditacion
estén en capacidad de ofrecer el servicio de
acreditacion bajo el esquema AAA 'y avanzar con
el primer organismo de certificacion acreditado,
conforme al plan piloto definido en Brasilia.
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En este punto se realizara la revision de la gestion
legal de ONAC, incluyendo el seguimiento a
los procesos judiciales y la atencion debida vy

5.12. PROCESOS JUDICIALES

La gestion de los procesos judiciales en ONAC
trasciende el ambito estrictamente legal para
convertirse en un componente critico de la es-
tabilidad institucional y la seguridad juridica de
la acreditacion en Colombia. La importancia de
este subcapitulo radica en que la defensa judicial
técnica y oportuna asegura la proteccion del pa-
trimonio y la reputacion de la Corporacion frente
a controversias derivadas de su gjercicio.

En este sentido, el seguimiento riguroso de estos
procesos no solo permitio defender la legalidad
de las decisiones técnicas de la entidad, sino que

oportuna de las acciones de tutela interpuestas
contra el Organismo.

proporciond datos estratégicos para el apren-
dizaje organizacional. Estos insumos han sido
fundamentales para mitigar riesgos y fortalecer
los procedimientos internos que garantizan que
el actuar del Organismo se mantenga alineado
con los principios de justicia, transparencia y rigor
administrativo.

Durante el 2025, ONAC participo, en calidad de
accionante, accionando y quejoso, en un total de
veinte (20) procesos judiciales, distribuidos de la
siguiente manera®

Grafico 5.1- Participacion en procesos judiciales durante el 2025

ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: 1

QUEJA DISCIPLINARIA: 1

ARBITRAL: 4

EJECUTIVO: 2

ORDINARIO LABORAL: 2

NULIDAD SIMPLE: 2

REPARACION DIRECTA : 1

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO: 3

RECURSO EXTRAORDINARIO DE
ANULACION - LAUDO ARBITRAL: 1

RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION: 1

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: 2



De los veinte (20) procesos judiciales gestionados
durante el periodo, concluyeron cinco (5) tramites
ante la jurisdiccion ordinaria y cuatro (4) procesos
arbitrales. Entre estos ultimos, se destaca la cul-
minacion del proceso arbitral acumulado, el cual
finalizo con un fallo favorable para los intereses
de ONAC.

En este sentido, al cierre del ano 2025, se reporta-
ron once (11) procesos judiciales activos ante las
jurisdicciones Ordinaria, Administrativa y Discipli-
naria. En estos, ONAC actua como parte acciona-
da en siete (7) casos, como parte accionante en

5.2. TUTELAS

El seguimiento y atencion de las acciones de
tutela constituye una prioridad estrategica para
ONAC, en tanto garantiza que el gjercicio de sus
funciones como Organismo Nacional de Acre-
ditacion se desarrolle en estricta observancia
de la Constitucion Politica y la proteccion de
los derechos fundamentales. La importancia de
esta seccion reside en que la tutela actua como
un mecanismo de control inmediato sobre la
eficiencia y el debido proceso de las actuaciones.
Lograr una tasa de éxito del 100 % en los fallos
obtenidos durante 2025 no es un hecho aislado,
sino la evidencia de una gestion administrativa
solida y alineada con los principios de legalidad
y derecho de peticion. Estos resultados ratifican
la efectividad de las directrices internas para la
mitigacion de riesgos juridicos y consolidan la
confianza de los grupos de interés en la integri-
dad de los procesos de la Corporacion.

GESTION LEGAL

tres (03), y en uno (01) como parte quejosa. Todos
estos procesos continuan siendo gestionados en
sus respectivas etapas procesales.

Adicionalmente, los resultados obtenidos duran-
te la vigencia 2025 sirvieron como insumo para la
implementacion y revision de procesos y estra-
tegias al interior del Organismo, en el marco de
la Politica de Defensa Judicial y el Procedimiento
de Representacion Judicial, orientados al forta-
lecimiento de la gestion de la defensa judicial y
a la obtencion de resultados favorables para la
Corporacion.

Durante el ano 2025, ONAC participo en un total
de veintinueve (29) acciones de tutela, ya sea en
calidad de entidad accionada o como tercero
vinculado, en las cuales se alegaron presuntas
vulneraciones de derechos fundamentales, entre
ellos el derecho de peticion, el debido proceso, el
minimo vital, la igualdad, la informacion, el trabajo
y la seguridad social, entre otros, obteniendose
en el cien por ciento (100 %) de los casos un re-
sultado favorable para el Organismo.

Con ello, se evidencia que ONAC ha definido
y aplicado directrices internas en el marco de
su Politica de Defensa Judicial, orientadas a la
mitigacion de riesgos juridicos, la prevencion
de fallas en los procesos internos y el fortaleci-
miento de un enfoque de mejora continua en la
Corporacion.
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La gestion administrativa y financiera de ONAC
durante el gjercicio 2025 se consoliddé como el
soporte estratégico que garantiza la sostenibili-
dad operativa y la excelencia institucional. Bajo
un enfoque de transparencia, eficiencia y res-
ponsabilidad, este capitulo detalla las acciones
orientadas a la optimizacion de los recursos y al
fortalecimiento de la infraestructura tecnologica,
documentaly humana del Organismo. Los resulta-
dos obtenidos reflejan una maduracion significa-

Durante la vigencia 2025, el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia - ONAC consolido
y fortalecio la gestion de recursos y contratacion
como un eje estratégico para el cumplimiento
de sus objetivos misionales y operativos. La
administracion contractual se desarrollo bajo
criterios de planeacion, control y racionalidad,
orientados a garantizar un uso eficiente, transpa-
rente y responsable de los recursos, asi como a
maximizar el valor generado para la Corporacion.
La gestion contractual se ejecutd de manera
articulada con las necesidades operativas y el
presupuesto aprobado, asegurando la provision
oportuna de bienes y servicios con niveles ade-
cuados de calidad, oportunidad y pertinencia.
Estos procesos se adelantaron conforme a los
lineamientos establecidos en el Manual de Ges-
tion Contractual, el cual se consolidé como un
instrumento fundamental para la gestion estrate-
gica, la mitigacion de riesgos y la aplicacion de
los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y publicidad.

Durante el periodo, se dio un avance significativo
en la modernizacion y sistematizacion del proce-
so contractual, mediante la implementacion del
modulo de contratacion en el sistema SYNERGY,
lo que permitio centralizar, homogenizar y auto-
matizar las diferentes etapas del proceso. En con-
secuencia, la gestion de la contratacion dejo de
realizarse a traves de correos electronicos y paso
a desarrollarse de manera integral dentro del
sistema, fortaleciendo la trazabilidad, el control
documental, la oportunidad en las aprobaciones

tiva en la gobernanza corporativa, destacando la
modernizacion de los procesos contractuales, el
cumplimiento riguroso de la gestion presupuestal
y la adopcion de practicas estratégicas como la
Arquitectura Empresarial. Estas iniciativas no
solo aseguran la disponibilidad y proteccion de
los activos de informacion, sino que potencian el
desarrollo del talento humano y la competencia
técnica, reafirmando el compromiso de ONAC
con la mejora continua.

6.1. GESTION DE RECURSOS Y CONTRATACION

y el seguimiento permanente de cada contrato.
Eluso de SYNERGY contribuye de manera directa
a la mejora de la eficiencia operativa, al reducir
reprocesos, optimizar los tiempos de gestion
y asegurar la disponibilidad y consistencia de
la informacion contractual. Asimismo, esta he-
rramienta fortalece los mecanismos de control
internoy la transparencia al permitir una visualiza-
cion claray accesible del estado de cada proceso
contractual.

El Manual de Gestion Contractual continud sien-
do el marco rector para la aplicacion de buenas
practicas en contratacion, promoviendo el respe-
to por los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, responsabilidad, buena fe, igualdad,
moralidad y debido proceso.

A lo largo del ano, se fortalecio la planeacion y
ejecucion contractual, con énfasis en la ade-
cuada asignacion de los recursos conforme al
presupuesto anual y en la alineacion de los con-
tratos con las prioridades estratégicas de ONAC.
Este ejercicio contd con el acompanamiento
permanente del Comité de Contratacion, instan-
cia encargada de velar por el cumplimiento de
las politicas internas, la correcta aplicacion del
marco normativo y la coherencia de los procesos
contractuales con los objetivos institucionales, en
articulacion con las diferentes areas de la entidad.

Entre las principales acciones desarrolladas du-
rante el periodo se destacan:
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o Sistematizacion del proceso contractual en
SYNERGY: Implementacion del sistema como
herramienta unica para la gestion integral de
la contratacion, eliminando el uso de correos
electronicos y fortaleciendo la eficiencia,
trazabilidad, control y seguimiento de los
procesos.

e Actualizacion y fortalecimiento del marco
documental: Revision y ajuste de instrumen-
tos clave, como el Manual de Gestion Con-
tractualy los Lineamientos para la Supervision
de Contratos, en atencion a las necesidades
operativas y a los retos institucionales.

e Optimizacion de los tiempos contractuales:
Definicion de cronogramas y plazos claros
para la solicitud, evaluacion y aprobacion de
los procesos contractuales, contribuyendo a la
oportunidad en la ejecucion de los proyectos.

¢ Fortalecimiento de capacidades inter-
nas: Desarrollo de jornadas de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a los equipos involu-
crados en la gestion contractual, orientadas a
reforzar el conocimiento de los procedimien-
tos, el uso del sistema vy la importancia de la
transparencia y el control.

o Fortalecimiento del principio de transpa-
rencia: Publicacion oportuna de informacion
contractual relevante, asegurando acceso
claro y ordenado a los procesos, decisiones y
resultados contractuales.

e Control posterior mediante auditoria interna
al proceso contractual: Ejecucion de una
auditoria interna para verificar cumplimiento
normativo interno, aplicacion del Manual de
Gestion Contractual y efectividad de los con-
troles establecidos.

e Gestion del conocimiento contractual: Do-
cumentacion de buenas practicas, lecciones
aprendidas y casos relevantes del proceso
contractual, para fortalecer la memoria
institucional.

En conjunto, estas acciones permitieron con-
solidar una gestion contractual mas moderna,
eficiente y alineada con las buenas practicas
institucionales, aportando de manera directa al
cumplimiento de la mision de ONAC vy al fortale-
cimiento de su gestion organizacional.

Finalmente, en 2025 se celebraron 36 contra-
tos por un valor de $1.632.403.417, los cuales
apoyaron, entre otros proyectos estrategicos,
el crecimiento y fortalecimiento institucional de
ONAC. Estas iniciativas se orientaron principal-
mente a la modernizacion tecnologica y de los
sistemas de informacion, el fortalecimiento del
talento humano y la gobernanza, la implemen-
tacion de practicas de Arquitectura Empresarial,
el aseguramiento del cumplimiento normativo
y la mejora continua, asi como al mejoramiento
de la experiencia del cliente y el posicionamiento
institucional.

Estos procesos contribuyeron a robustecer la
capacidad operativa, la gestion del riesgo vy la
sostenibilidad organizacional, en alineacion con
los objetivos estratégicos de la entidad.

La gestion de recursos y contratacion continuara
siendo una prioridad en el 2026, con el com-
promiso de optimizar los procesos, garantizar el
cumplimiento de los principios éticos y fortalecer
las capacidades internas para una gestion efi-
ciente y transparente.
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Durante el ano 2025 se llevo a cabo una planifica-
cion anticipada y estratégica de la logistica rela-
cionada con los equipos evaluadores, lo que per-
mitio garantizar su disponibilidad con anterioridad
a las fechas programadas para las evaluaciones.
Esta gestion proactiva asegurd una ejecucion del
100% de las actividades previstas, brindando un
margen de maniobra efectivo que contribuyo a la
optimizacion de los procesos y a la reduccion de
riesgos operativos.

En cuanto a las instalaciones, se llevaron a cabo
intervenciones de mantenimiento preventivo
y correctivo, alcanzando un cumplimiento del
100% respecto a la programacion establecida

6.3. GESTION DOCUMENTAL

Con el fin de garantizar la organizacion, dispo-
nibilidad y conservacion de la informacion tanto
fisica como electronica, producto de la gestion
administrativa y técnica del Organismo, la Coor-
dinacion de Gestion Documental ha actualizado
y reforzado los lineamientos y directrices, con-
siderando el auge de la gestion electronica de
informacion y las necesidades que surgen de
dicho cambio.

Adoptando como buenas practicas la regulacion
establecida por el Archivo General de la Nacion
(AGN), se elaboraron y/o actualizaron los instru-
mentos archivisticos necesarios para la gestion
del 2025;

e Revision de expedientes electrénicos - ISO
30401 Gestion del Conocimiento: Con el
fin de atender las observaciones resultado
de la auditoria interna, la Coordinacion de
Gestion Documental realizo la revision por
muestreo de los expedientes de servicio
de acreditacion abarcando todos los es-
quemas. Posterior a ello, se procedid con
la divulgacion de hallazgos vy se efectuo el
seguimiento y cierre de los mismos.

6.2. GESTION DE SUMINISTROS Y ACTIVOS

para el periodo. Estas acciones garantizaron el
correcto funcionamiento y la seguridad de estas,
contribuyendo a la optimizacion de recursosy a la
continuidad operativa.

Adicionalmente, se implementaron buenas prac-
ticas orientadas a fortalecer la trazabilidad en la
gestion de cada proceso, asegurando un segui-
miento oportuno y resultados verificables. Estas
acciones no solo consolidaron el control interno,
sino que también incrementaron la transparencia
en las operaciones, generando confianza en la
gestion y promoviendo la mejora continua en la
administracion de recursos.

Como complemento a esta actividad, se
actualizo el procedimiento de organizacion
de expedientes, haciendo énfasisla gestion
electronica de los documentos producidos y
recibidos por el Organismo.

e Atencion asolicitudes partes interesa-
das: Durante el 2025, ONAC recibio 30.824
comunicaciones de entrada para tramite, de
las cuales el 99,9% (30.800) se recibieron a
través del correo oficial para radicacion onac@
onac.org. Dichas comunicaciones fueron ges-
tionadas a través del sistema de informacion
para gestion documental Sinergy; mientras
que, tan solo, se recibieron 24 comunica-
ciones fisicas, lo que representa el 0,08%
aproximadamente.

¢ Actualizacion de Tablas de Retencién Docu-
mental: Con el fin de continuar con la unifica-
cion de criterios de descripcion documental
y analisis de preservacion a lo largo del tiem-
po, se actualizaron las siguientes TRD:

o Direccion Ejecutiva.
° Coordinacion de T..
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° Servicio de Acreditacion.
. Coordinacion de Comunicaciones.

Asi mismo, se adelantaron actividades de digi-
talizacion parcial de los expedientes de servicio

6.4. GESTIONDE TI

Durante 2025, el area centro sus esfuerzos en
fortalecer una cultura digital y colaborativa dentro
de la organizacion, impulsando importantes pro-
gresos en la gestion de tecnologias y sistemas de
informacion. Estas acciones estuvieron orienta-
das hacia la modernizacion, mejora y proteccion
de los servicios de TI, buscando garantizar su
eficiencia y seguridad.

A nivel de infraestructura tecnologica se trabajo
en la repotenciacion de la infraestructura critica,
incluyendo la modernizacion de partes para ser-
vidores, sistemas de almacenamiento, elementos
de redes e implementacion y configuracion de
politicas y soluciones de ciberseguridad y ejecu-
cion de los planes de mantenimiento. Estos avan-
ces son clave para asegurar el cumplimiento de
los indicadores de disponibilidad de los servicios
de Tl, brindando mayor confiabilidad a las partes
interesadas en los procesos de la Organizacion.

Como parte del proceso de actualizacion de los
sistemas de informacion y la optimizacion de los
recursos tecnologicos disponibles (hardware y
software), se puso en marcha el servicio de nube
privada denominado OnacDrive. Este reemplaza
la plataforma anterior utilizada para compartir
informacion clave en la ejecucion de procesos
de evaluacion de servicios que aun no han sido
incorporados en SIPSO, asi como para realizar
evaluaciones complementarias junto a los Pro-
fesionales Tecnicos de ONAC. Cracias a esta
nueva solucion de TI, los Profesionales Técnicos
de ONAC pueden acceder de manera segura a
la informacion, visualizar datos desde una aplica-
cion que es compatible con multiples sistemas
operativos y dispositivos, lo que ha permitido
disminuir los tiempos de soporte requeridos por
el area de tecnologia en comparacion con el sis-
tema anterior.

de acreditacion de la Direccion Tecnica Nacional
(DTN) con el fin de facilitar el acceso a la informa-
cion desde el servidor, asi como para completar
los expedientes en formato electronico para fines
de consulta y disposicion de la informacion.

De igual manera, el servicio de ON-ACADEMIA
fue trasladado a una infraestructura tecnologica
renovada, administrada directamente por el
equipo de tecnologia. Esta transicion permitio
reducir los costos asociados al modelo previo de
software como servicio (SaaS) y, ademas, brindo
a la Organizacion el control directo sobre las ca-
pacidades de procesamiento y la administracion
de datos para su aprovechamiento, eliminando la
dependencia de proveedores externos.

En el marco de la norma ISO 27001y como parte
del compromiso de ONAC con la seguridad de
la informacion, se lanzo la iniciativa denominada
‘Dia de la Ciberseguridad". Esta actividad tiene
como objetivo principal fortalecer la cultura de
autocuidado digital entre todos los colaborado-
res, sensibilizandolos frente a los riesgos emer-
gentes y las amenazas asociadas a los ataques
de ciberdelincuentes. El proposito es evitar que
estos incidentes comprometan los activos de
informacion y la disponibilidad de los servicios
de TI, lo que podria derivar en impactos signifi-
cativos, tanto parciales como totales, sobre las
operaciones y la continuidad de la organizacion.

La iniciativa contempla la realizacion de jorna-
das trimestrales a partir de noviembre de 2025,
durante las cuales se desarrollaran talleres
practicos, charlas especializadas y simulaciones
de incidentes de seguridad. Estas actividades
estaran orientadas a capacitar al personal en la
identificacion y prevencion de amenazas, la co-
rrecta gestion de contrasenas, el uso seguro de
las herramientas colaborativas y la adopcion de
buenas practicas en el manejo de informacion
confidencial. Ademas, se promovera el reporte
oportuno de incidentes y la colaboracion activa
en la implementacion de controles de seguridad,
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alineados con los requisitos de la norma ISO
27001.

Con este enfoque proactivo, ONAC busca conso-
lidar un entorno digital resiliente, en el que cada
miembro de la organizacion asuma un rol activo
en la proteccion de los recursos tecnologicos y
en la preservacion de la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion institucional.

En complemento a lo anterior, se realizd una
actualizacion de las matrices de activos de infor-
macion y de los perfiles de acceso, fortaleciendo
asi los mecanismos de seguridad. Asimismo, se
desarrollaron varias actividades de formacion y
concientizacion para el personal interno, enfo-
cadas en el uso adecuado de las herramientas
colaborativas y los sistemas de informacion. Entre
las capacitaciones realizadas se destacan:

e Buenas practicas en el manejo y cuidado de
los equipos de computo.

e Introduccion y utilizacion de las funcionalida-
des de Office 365.

o Uso general de Microsoft Forms.

e Exploracion de OnacDrive y sus aplicaciones.

e Uso eficiente de Microsoft Outlook.

e Nociones, manegjo y actualizaciones funciona-
les en SIPS 2.0.

e Introduccion y uso de Microsoft Teams.

o Taller de prevencion de ataques informaticos.

e Fundamentos y uso de Power Bl Desktop.

e Generalidades y mangjo de OPTIMUX
(Synergy).

e Usoy funcionalidades de Zoiper.

e Capacitacion en HighTower.

El area también dio respuesta a las auditorias
programadas por la Revisoria Fiscal, logrando re-
sultados sobresalientes en materia de controles
implementados, lo que evidencia el compromiso
del equipo con el cumplimiento de las normativas
y el proceso de mejora continua.

Por ultimo, se llevaron a cabo oportunamente los
planes de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo de los equipos de computo, impreso-
ras, escaneres, servidores, UPS y del sistema de
aire acondicionado del centro de datos, garanti-

zando asi la operacion continua y prolongando la
vida util de estos activos estratégicos.

6.4.1 DESARROLLOS INTERNOS Y CA-
PACITACIONES CON ENFOQUE EN
LA ADOPCION DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

e Desarrollos internos:

Alo largo de 2025, el equipo de desarrollo del area
de tecnologia mantuvo una estrategia enfocada en
el desarrollo de aplicaciones web basadas en el
modelo CRUD (Create, Read, Update, Delete), fun-
damentales para gestionar eficientemente grandes
volumenes de datos. Estas soluciones tecnologi-
cas, disenadas a medida de las necesidades de la
organizacion, han permitido automatizar y agilizar
tareas que anteriormente requerian procesos ma-
nuales, contribuyendo de manera significativa a la
optimizacion de los tiempos vy la operatividad de
los diferentes procedimientos internos.

La creacion de estos aplicativos ha facilitado la
integracion y la interoperabilidad con diversas
fuentes de datos internas, lo que ha permitido una
consulta dinamica y segura de la informacion. En
particular, se logrd una conexion robusta con sis-
temas clave como Synergy y SIPSO, entre otros,
fortaleciendo la capacidad de la organizacion
para consolidar informacion relevante, generar
reportes en tiempo real y tomar decisiones infor-
madas basadas en datos confiables.

Ademas, el enfoque en aplicaciones CRUD ha
impulsado la optimizacion de procesos y la
mejora continua en la gestion documental, al
ofrecer plataformas intuitivas y accesibles para
los usuarios. Esto no solo ha reducido los tiempos
de respuestay el margen de error en la manipula-
cion de datos, sino que también ha incrementado
la seguridad y la trazabilidad de las operaciones,
brindando mayor confianza a las partes interesa-
das y alineando los desarrollos tecnologicos con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacion, se presenta el objetivo y alcance
logrado con los desarrollos CRUD hasta diciem-
bre de 2025;
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a. HIGHTOWER

Objetivo: Centralizar el acceso y la consulta de
informacion estrategica relativa a los procesos
de evaluacion de la conformidad y gestion pre-
supuestal, mediante una visualizacion de datos
personalizada por perfil de usuario. Ademas de
optimizar la comunicacion institucional con los
OEC a traves de la integracion de bases de datos
de SIPSO para envios masivos y trazables.

b. PROFICIENCY

Objetivo: Automatizar y simplificar la gestion do-
cumental y el registro de informacion asociados
a la politica CEA-3.0-04 V5 (Participacion en EA
y/0 CILD) para los esquemas LAB, LAC y LCL.
Esta herramienta busca optimizar los tiempos de
respuestay la trazabilidad en la administracion de
los asuntos CEA, facilitando la interaccion entre
el personal interno, los evaluadores y los OEC,
incluyendo la gestion de justificaciones técnicas.
Actualmente, el aplicativo se encuentra en fase
de pruebas internas.

c. SERVICIOS WEB:

Objetivo: Simplificar la gestion de informacion
proveniente de diversas bases de datos, como
SIPSO y SYNERGY, poniendo estos datos a dispo-
sicion por medio de APIs en formato JSON. Esto
posibilita su integracion con herramientas como
Power Bl 'y Excel para la elaboracion de reportes
dinamicos, respaldando asi la toma de decisiones
dentro de las direcciones tecnicas. Actualmente,
los servicios web se encuentran en produccion y
esta previsto que estén disponibles para intero-
perabilidad durante el tercer trimestre de 2026.

d. ReviewerAssistant

Objetivo: Facilitar y acelerar el proceso de revi-
sion de las solicitudes de acreditacion presenta-
das por los OEC a travées del sistema SIPSO, para
apoyar al equipo de coordinaciones sectoriales.
Actualmente, esta herramienta se encuentra en
fase de produccion.

e. Notificador Complementarias:

Objetivo: Envio automatico a los OEC de una
notificacion recordando la evaluacion comple-
mentaria, programada para llegar 10 dias antes
de su realizacion. Actualmente, la aplicacion se
encuentra en produccion. Como siguiente paso,
se planea integrarla con el sistema HIGHTOWER,
lo que permitira gestionar el envio de encuestas,
el almacenamiento de las respuestas y la gene-
racion automatica de reportes con los resultados
obtenidos desde dicha plataforma.

f. Notificador Encuestas Satisfaccion:

Objetivo: Envio automatico, via correo electro-
nico, de encuestas de satisfaccion del servicio
a los OEC. Actualmente, la herramienta esta en
produccion y los siguientes pasos incluyen su
integracion con el sistema HIGHTOWER, lo que
permitira gestionar el envio de las encuestas
desde esa plataforma, almacenar las respuestas
recibidas y facilitar la visualizacion o descarga
automatica de los reportes generados.

g. SCOPELACX:

Objetivo: Herramienta que permite a los evalua-
dores diligenciar el formato FR-3.0-02_ALCAN-
CE_LAC de forma ordenada y agil, facilitando el
registro estructurado de informacion y automa-
tizando tanto la deteccion como el resaltado de
diferencias entre el alcance previo y el final. Esto
contribuye a minimizar errores humanos vy a for-
talecer la trazabilidad del procedimiento, encon-
trandose actualmente en etapa de produccion.

h. SCOPEGENERATOR:

Objetivo: Automatizacion el llenado del alcance
en las actas finales, resaltando de forma automa-
tica dentro del documento cualquier modifica-
cion identificada en comparacion con el alcance
previo. Actualmente, este desarrollo se encuentra
en proceso.
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i. ACCOUNTANT:

Objetivo: Implementar algoritmos inteligentes
que permitan, de manera automatica, detectar las
planillas de consignacion de pagos a salud y ARL
presentadas por los profesionales evaluadores,
utilizando técnicas de Machine Learning. Actual-
mente, esta solucion se encuentra en etapa de
produccion.

6.4.2 Capacitaciones en Arquitectura
Empresarial:

La incorporacion de una Arquitectura Empresa-
rial en ONAC marca un hito trascendental en la
evolucion institucional, orientando sus procesos
hacia niveles de eficiencia, integracion y soste-
nibilidad tecnologica. Este enfoque estrategico
no solo busca modernizar los procedimientos
internos, sino también establecer un marco que
permita a la organizacion adaptarse rapidamente
a los cambios del entorno y responder de manera
proactiva a las exigencias del sector. La Arqui-
tectura Empresarial actua como un puente entre
las necesidades operativas y las capacidades
tecnologicas, permitiendo una alineacion precisa
entre los sistemas de informacion y los objetivos
institucionales, lo que se traduce en una gestion
de datos mas efectiva, interoperabilidad entre
plataformas y una vision holistica de los procesos
organizacionales.

El punto de partida para la adopcion exitosa de
esta estrategia es la capacitacion especializada
del talento humano. Brindar formacion en arqui-
tectura empresarial es fundamental para que los
colaboradores interioricen los principios, metodo-
logias y herramientas asociadas a este enfoque.
Este proceso de aprendizaje no solo proporciona
conocimientos técnicos, sino que tambien fomen-
ta una cultura de innovacion y mejora continua,
donde los equipos se sienten empoderados para
identificar oportunidades de optimizacion y parti-
cipar activamente en la transformacion digital. La
apropiacion de estas competencias permite que
los responsables de cada proceso sean capaces
de liderar la implementacion de soluciones tec-
nologicas, garantizando que las iniciativas estén
alineadas con la vision y mision de ONAC.

El fortalecimiento de las capacidades internas
tiene un impacto directo en la agilidad y la cali-
dad de la toma de decisiones, incrementando la
capacidad de respuesta frente a los retos emer-
gentes del entorno digital. Un equipo formado
y comprometido facilita la generacion de ideas
innovadoras, la adaptacion a nuevas tendencias y
la construccion de ventajas competitivas sosteni-
bles. Ademas, la arquitectura empresarial provee
herramientas para gestionar el cambio, minimizar
riesgos y asegurar la trazabilidad de los procesos,
aspectos clave para mantener la confianza de las
partes interesadas y cumplir con los lineamientos
estratégicos de la organizacion.

En consonancia con esta vision, el 10 de no-
viembre de 2025 se inicio un plan de formacion
intensivo de 28 horas dirigido a directores, jefes y
coordinadores de ONAC, quienes, en su calidad
de duenos de proceso, desempenan un papel
esencial en la adopcion y aplicacion de la Arqui-
tectura Empresarial. La capacitacion fue disenada
para abordar tematicas clave, tales como:

e Modulo 1: Arquitectura Empresarial como pilar
estratégico (principios y fundamentos, TOGAF
y su aplicacion).

e Modulo 2: Gobernanza corporativa de Tl (CO-
BIT, generacion de valor, casos practicos).

e Moddulo 3: Integracion de marcos internacio-
nales y normativos (TOGAF, COBIT, ISO 9001,
ISO 27001, normativa nacional).

e Modulo 4: Gestion de transformacion digital y
cambio organizacional (liderazgo, innovacion,
gestion del cambio).

e Modulo 5: Evaluacion de madurez y capacida-
des organizacionales (modelos de madurez,
diagnostico y mejora).

e Modulo 6: Gestion de riesgos, cumplimiento,
trazabilidad y mejora continua (identificacion,
mitigacion, control).

e Mddulo 7: AE como habilitador de innovacion
y sostenibilidad (mejora continua, plan de ac-
cion y cierre).

Este programa formativo no solo busco transmitir
conocimientos técnicos, sino que tambien permi-
tio fortalecer habilidades de analisis, pensamien-
to estratégico y gestion del cambio, preparando a
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los participantes para liderar la evolucion tecno-
logica de la organizacion desde sus respectivas
areas.

El conocimiento adquirido en este proceso de ca-
pacitacion se convierte en elmotor que impulsa la
vanguardia organizacional, posicionando a ONAC
para enfrentar con éxito los desafios de la trans-

6.5. GESTION HUMANA

6.5.1. Atraccion y Retencion de Talento
Humano

Durante el ano 2025, se realizaron 18 procesos de
seleccion, con el proposito de cubrir las posicio-
nes vacantes y completar la estructura organiza-
cional, en cargos como:

« Coordinador de Relacionamiento.

o Asistente de Gestion Humana.

« Asistente Sectorial.

« Analista Contable y Financiero.

« Profesional Experto Sectorial.

e Analista de Gestion de Proyectos TIC y
Arquitectura Empresarial.

o Asistente Oficina Juridica.

» Profesional de Comunicaciones.

» Auxiliar de Experiencia del Cliente.

» Profesional de Apoyo Sectorial.

* Analista de Contratos Publicos.

o Auxiliar Documental.

Adicionalmente, con el proposito de incentivar
el crecimiento profesional, cinco colaboradores
fueron promovidos a diversos cargos dentro de
la entidad.

6.5.2 Bienestar y Calidad de Vida

El plan de bienestar tuvo como objetivo principal
promover actividades para los colaboradores, ge-
nerando espacios de diversion, esparcimiento e
integracion.

En octubre, 95 colaboradores disfrutaron de una
tarde de diversion, juego activo y gjercicio al par-

formacion digital. La formacion especializada y el
compromiso de los lideres internos aseguran que
la arquitectura empresarial sea implementada de
manera efectiva, alineando la planeacion estra-
tégica con las capacidades tecnologicas y con-
solidando a ONAC como una entidad dinamica,
innovadora y competitiva en el sector.

ticipar en el torneo dodgeball en trampolines en
el parque Sky Zone, esta actividad contd con un
porcentaje de participacion del 88%.

Por otra parte, en el mismo mes se llevo a cabo
la carrera Run tour Avianca, en esta participa-
ron 41 colaboradores en categoria de 10k y 12
colaboradores en categoria 15k, contando con un
porcentaje de participacion del 45%.

Las actividades de bienestar cerraron con la des-
pedida de fin de ano, en el mes de diciembre, con
la asistencia de 104 colaboradores, contando asi
con una participacion del 87%.

6.5.3 Desarrollo del Talento Humano

6.5.3.1. Auxilio educativoy
capacitaciones

Durante el 2025, 25 colaboradores se beneficiaron
dela Politica deAuxilio Educativo para
adelantar estudios en pregrado y postgrado
en programas como: Ingenieria Industrial, Dere-
cho, Ingenieria de Software, Administracion de
empresas, Mercadeo y publicidad, Especializa-
cion en Gerencia y Administracion Tributaria, Es-
pecializacion en Alta Gerencia, y Maestria en Cali-
dad y Gestion Integral, Analitica y Gerencia de
Datos, y Administracion de Empresas.

6.5.3.2. Evaluacion de la gestiony con-
tribucion individual

En el mes de noviembre se llevo a cabo la Eva-
luacion de la Gestion y Contribucion Individual y
la definicion de los planes de desarrollo; gracias
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a esto, 104 colaboradores tuvieron la oportunidad
de retroalimentar con sus jefes inmediatos, su
desempeno frente a las competencias de; orien-
tacion al cliente, trabajo en equipo, compromiso
con la calidad, contribucion al logro y direcciona-
miento de equipo. Al igual que el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades del cargo;
para finalizar con la formulacion de los planes de
desarrollo.

6.6. GESTION DE COMPETENCIAS

En cumplimiento de los requisitos establecidos
en el capitulo 6 de la norma ISO/IEC 17011, ONAC
ha implementado procesos y procedimientos
orientados a determinar, asegurar y fortalecer
la competencia del personal que participa en
los procesos de acreditacion. Estos procesos
abarcan la atraccion, seleccion y autorizacion del
personal responsable de la gestion y administra-
cion de los esquemas de acreditacion, asi como
del grupo de Profesionales Tecnicos que realizan
las evaluaciones a los Organismos Evaluadores
de la Conformidad. La eficacia de dichos pro-
cesos se gestiona y monitorea mediante indica-
dores de desempeno asociados a la cobertura,
oportunidad y resultados de la evaluacion de la
competencia, los cuales permiten evidenciar que
el personal cuenta con los conocimientos y habi-
lidades requeridos para el adecuado ejercicio de
sus funciones.

De manera complementaria, ONAC dispone de
procesos documentados de formacion y evalua-
cion del desempeno, cuyos resultados son anali-
zados periodicamente para definir e implementar
acciones de mejora, orientadas a mantener vy
fortalecer de manera continua la competencia

Proyecciones y metas

Implementar las oportunidades de
mejora identificadas en la evaluacion
de cultura organizacional.

e Consolidar las necesidades de formacion de
toda la organizacion.

e Continuar con la implementacion del Sistema
de Gestion del Conocimiento.

del personal y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

6.6.1 Autorizacion formal del personal
para llevar a cabo actividades de
acreditacion

e Autorizacion Expertos Técnicos

En el ano 2025 eldirectorio de Profesionales
Técnicos presentd un incremento importante en
cuanto al numero de profesionales autorizados,
se otorgaron 780 nuevas calificaciones a 153 per-
sonas, lo cual permitio incrementar la capacidad
en 261 alcances, fortaleciendo de manera signifi-
cativa la capacidad operativa para la prestacion
de servicios, en consecuencia, se optimizo la dis-
ponibilidad y especializacion del recurso técnico,
contribuyendo a una atencion mas eficiente de
los requerimientos de los sectores atendidos.

En el Grafico 6.6.1-1, se detalla el numero de cali-
ficaciones asignadas a cada esquema de acredi-
tacion, reflejando el impacto de estas autorizacio-
nes en la expansion de las capacidades técnicas.
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Grafico 6.6.1-1. Total de calificaciones asignadas por esquema de acreditacion en 2025
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o Autorizacion Profesionales para manteni-
miento y nuevos servicios

Con el proposito de asegurar la capacidad insti-
tucional y la competencia técnica del Organismo
para la adecuada prestacion del servicio, la Coor-
dinacion de Gestion de Competencias participo
de manera activa en el desarrollo y puesta en
marcha de los nuevos servicios de acreditacion
lanzados por ONAC durante la vigencia 2025,
entre los que se destacan la acreditacion bajo
la norma ISO 37301 - Sistema de Gestion de
Cumplimiento, asi como los programas CAR y
Gold Standard del esquema de Organismos de
Validacion y Verificacion.

De igual forma, se atendio la actualizacion y man-
tenimiento de la competencia del personal en
los procesos asociados al mantenimiento de los
servicios de acreditacion vigentes, que incluyen
las normas ISO 27001- Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacion, I1SO 55001- Sistema de
Gestion de Activos, ISO 21001- Sistemas de Gestion
para Organizaciones Educativas e ISO 37001 - Sis-
tema de Gestion Antisoborno; las NTC 6503y NTC
6487 en materia de sostenibilidad turistica; la serie
ISO 33400 para el esquema de Productores de
Materiales de Referencia (PMR); y la actualizacion
del sello FLORVERDE version 8 en el esquema de
Certificacion de Productos, Procesos y Servicios
(CPR). Estas actuaciones permitieron asegurar la
continuidad de los servicios y el cumplimiento de
los requisitos establecidos por ONAC, en alinea-
cion con la norma ISO/IEC 17011:2017.

e Autorizacion Evaluadores Lideres

Considerando el impacto de la acreditacion en
Colombia y el rol estratégico de ONAC en el ase-

guramiento de la calidad y el fortalecimiento de la
confianza, el Organismo implementa de manera
permanente mecanismos orientados a garantizar
la competencia, imparcialidad y consistencia de
los equipos evaluadores, en concordancia con los
principios y requisitos establecidos en la horma
ISO/IEC 17011:2017. En este contexto, los Evalua-
dores Lideres, como actores clave del proceso
de acreditacion, son seleccionados mediante un
proceso riguroso y documentado que permite
evaluar de forma integral sus competencias
técnicas, habilidades blandas y comportamiento
profesional, a través de filtros estructurados
como entrevistas y analisis de casos, asegurando
la vinculacion de personal competente.

Posteriormente, los candidatos seleccionados
avanzan a una fase de formacion teorico-practica
de 40 horas y a un proceso de entrenamiento en
sitio, que incluye su participacion supervisada en
evaluaciones a Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC). Este enfoque permite la vali-
dacion objetiva del desempeno técnico y actitu-
dinal, asi como la toma de decisiones informadas
para su autorizacion formal como Evaluadores
Lideres de ONAC, garantizando la aplicacion con-
sistente, transparente e imparcial del proceso de
acreditacion, en cumplimiento de los requisitos
de la ISO/IEC 17011:2017.

Con el proposito de incrementar la capacidad de
Evaluadores Lideres en los diferentes esquemas
de acreditacion, en el 2025 se realizo proceso de
formacion y entrenamiento para 29 candidatos,
de los cuales se han autorizado 12 nuevos Eva-
luadores Lideres como se muestra en la siguiente
grafica:
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Grafico 6.6.12-3. Evaluadores Lideres autorizados por esquema
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e Autorizacion de personal interno

La competencia del personal interno responsa-
ble de la gestion y administracion de los esque-
mas de acreditacion constituye un factor critico
para asegurar la ejecucion eficaz y oportuna del
proceso de acreditacion. En este marco, durante
la vigencia 2025 se ejecutaron 11 planes de en-
trenamiento en el cargo, orientados a fortalecer
el conocimiento especifico y las capacidades
requeridas para la autorizacion del personal.
Estas acciones permitieron dar cumplimiento a
los requisitos de competencia establecidos en
la norma ISO/IEC 17011:2017 y asegurar la ade-
cuada incorporacion de nuevos colaboradores
en cargos clave que impactan directamente la
mision y los objetivos estratégicos de ONAC.

6.6.2. FORMACION Y CAPACITACION.

e Formacion, capacitacion y desarrollo de
competencias.

La gestion del talento en ONAC tiene como
proposito principal asegurar el fortalecimiento
y la actualizacion continua de las competencias
técnicas y actitudinales del personal involucrado
en los procesos de acreditacion. Para ello, se
implementa un plan anual de formacion y capaci-
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tacion que contempla distintas actividades, entre
ellas jornadas de armonizacion de criterios (JAC),
formaciones y encuentros de evaluadores.

A continuacion, se detallan las actividades clave
realizadas en 2025:

Encuentros:

e 3encuentros de Evaluadores

e 1encuentro de Expertos Técnicos.

e 1encuentro de Expertos del Comite de Acre-
ditacion y Apelacion (ECAA).

Jornadas de Armonizacion de Criterios (JAC):

e 39jornadas de armonizacion de criterios
realizadas.

Formaciones:

e Induccion y reinduccion de expertos para to-
dos los esquemas de acreditacion.

e Revisores de informes para OVVy LAC.

e Actualizacion del CEA-3.0-04 Politica para la
Participacion en EA o Comparaciones Interlabo-
ratorios distintas a EA.

o Formacion Auditores Internos 27001.
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e Formacion Norma ISO 37301

e Formacion Norma ISO 55001 .

e Formacion Autoestudio Norma ISO 33401, ISO
33406, ISO-TR 16476, ISO-TR 33402 corres-
pondientes al esquema de PMR.

e Induccion Evaluadores Lideres OVM.

e Formacion Programas OVV.

e Actualizacion CEA 3.0-04 Version 5.

e Formacion Trazabilidad Metrologica.

e Formacion Protocolo CAR.

e Formacion Norma ISO/TR 14069:2013.

e Formacion Norma ISO 17511.

e Formacion actualizacion IAF MD 4:2025.

e Formacion actualizacion de
version Florverde V8.

e Formacion nuevo servicio CPR ALIANZA
AMBIENTAL DE AMERICA.

Las actividades desarrolladas generaron un im-
pacto positivo en la armonizacion de los criterios
de evaluacion al interior de ONAC, fortaleciendo
la consistencia, calidad y eficacia del proceso
de acreditacion. Asimismo, permitieron el cierre
de brechas de competencia mediante la actua-
lizacion y capacitacion del personal involucrado,
reforzaron el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO/IEC 17011:2017 y
aseguraron la actualizacion permanente de las
competencias técnicas y transversales, alineando
al equipo con los desarrollos normativos vy las
mejores practicas internacionales.

6.6.3 Gestion y mantenimiento de la
competencia

e Seguimiento de la competencia y el desempe-
Ao de Profesionales Técnicos

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el
capitulo 6 de la norma ISO/IEC 17011, desde el area
de Gestion de Competencias se realiza de forma
estricta el seguimiento de la competencia de profe-
sionales técnicos, lo anterior con el fin de asegurar el
desempeno optimo en los gjercicios de evaluacion,
garantizando asi la aplicacion de conocimientos
actualizados y habilidades de calidad que aporten
al desarrollo y ejecucion de los procesos de acredi-
tacion, este monitoreo constante permite elevar la
calidad de forma continua y suman al cumplimiento
de la promesa de servicio de ONAC.

e Proceso de Seguimiento y Monitoreo de la
Competencia:

El seguimiento de la competencia a través de
monitoreo integra componentes de caracter
técnico y caracter blando, aspectos sumamente
relevantes para lograr un desempeno optimo.
El proceso de seguimiento de la competencia
combina estos dos aspectos convirtiendolos en
componentes cualitativos y cuantitativos a traves
de los cuales se llegan a identificar oportunida-
des de mejora que son tratadas en el marco del
proceso de acreditacion con el fin de cerrar las
brechas identificadas y por ende lograr prestar un
servicio de forma responsable y con bases firmes
en la eficacia y eficiencia que permita seguir
construyendo calidad nacional.

Los componentes bajo los cuales se realiza este
monitoreo incluyen:

¢ Monitoreo en sitio: Observacion que se da du-
rante la ejecucion de una evaluacion. Esta ac-
tividad es realizada por un evaluador lider que
cuenta con la misma competencia de la perso-
na, a la cual se le esta realizando el seguimiento
de su competencia bajo este mecanismo. Esta
actividad debe asegurarse de acuerdo con su
frecuencia de participacion y nivel de riesgo
asociado asi: si el evaluador lider objeto de mo-
nitoreo esta clasificado en una frecuencia baja
- riesgo alto debera ser monitoreado cada ano,
si se encuentra clasificado en una frecuencia
media - riesgo medio debera ser monitoreado
cada dos anos, y en casos en los que el evalua-
dor lider se situe en frecuencia alta riesgo bajo,
sera monitoreado cada tres anos, lo anterior en
concordancia con lo establecido en el numeral
6.4.3.4 de la norma ISO/IEC 17011.

¢ Retroalimentacion del OEC:Se contempla
la percepcion del Organismo Evaluador de la
Conformidad (OEC) respecto al desempeno y
servicio prestado por los integrantes del equi-
po evaluador que atendieron la necesidad
enmarcada en el proceso de acreditacion.

e Quejas y Objeciones: Se consideran aquellas
quejas y objeciones en las que se confirma que
ha existido algun tipo de falta por parte del Pro-
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fesional Técnico. Este componente es clave para
identificar areas de oportunidad y de mejora.

e Asistencia a Jornadas de Armonizacion de
Criterios (JAC): Se evalua la participacion en
las Jornadas de Armonizacion de Criterios,
encuentros de evaluadores y espacios de
capacitacion, considerando la asistencia en
relacion con las invitaciones realizadas.

Monitoreos realizados en 2025

Durante el ano 2025, se llevaron a cabo diversas
actividades de monitoreo orientadas a asegurar
que los Evaluadores Lideres, Expertos Tecnicos
y Evaluadores de Testificacion mantuvieran sus
competencias actualizadas y su desempeno ali-
neado con los estandares establecidos.

Con el fin de fortalecer el control, optimizar los re-
cursos y focalizar las actividades de seguimiento
de acuerdo con el nivel de participacion de cada
profesional, se implemento un esquema de mo-
nitoreo basado en la frecuencia de participacion
en procesos de evaluacion. En este marco, a cada
profesional le fue asignado una periodicidad de
monitoreo en funcion del numero de evaluacio-
nes en las que participo durante el ano, conforme
a los siguientes criterios:

e Los profesionales con seis (6) 0 mas partici-
paciones en evaluaciones son monitoreados
cada tres (3) anos.

e Aquellos con entre cuatro (4) y cinco (5) par-
ticipaciones anuales son monitoreados cada
dos (2) anos.

e Los profesionales con menos de tres (3)
participaciones en el ano son monitoreados
anualmente.

Este enfoque permitio establecer un seguimiento
diferenciado y proporcional al nivel de exposicion
y experiencia de los profesionales, contribuyendo
al fortalecimiento del aseguramiento de la com-
petencia y al mejoramiento continuo del sistema
de evaluacion.

e Monitoreo a Evaluadores Lideres: Se realiza-
ron 52 monitoreos a Evaluadores Lideres, cu-
briendo el seguimiento de este rol durante el

anoy cumpliendo con el cronograma previsto.

¢ Monitoreo a Expertos Técnicos: Se ejecutaron
monitoreos a 237 Expertos Tecnicos, garanti-
zando que se cumpliera con los monitoreos
esperados en el periodo.

* Monitoreo a Evaluadores de Testificacion: Se
realizaron monitoreos a 10 Evaluadores de
Testificacion, cumpliendo con los objetivos de
seguimiento establecidos.

Resultados y Logros:

o Elplan de monitoreo para la vigencia de 2025
fue ejecutado satisfactoriamente, permitiendo
realizar seguimiento de la competencia para
evaluadores lideres, evaluadores de testifica-
cion y expertos tecnicos.

e Se establecieron gestiones de monitoreo
asociados a la frecuencia de participacion y
nivel de riesgo, lo que permitio segmentar los
grupos de forma mas eficiente, asegurando
un seguimiento de la competencia mejorado
que garantiza un cierre de brechas oportuno.

e Se dio tratamiento a las brechas identificadas
por medio del seguimiento de la competen-
cia, y por ende, se asegurd la armonizacion
de criterios y competencia a la hora de aplicar
conocimientos y habilidades en los procesos
de acreditacion.

6.6.4 REVISION DE LA COMPETENCIA
DE PERSONAL INTERNO

En el marco de la vigilancia permanente sobre la
competencia del personal de ONAC, durante la
vigencia 2025 se realizd una revision integral de
la idoneidad del personal interno que participa en
el proceso de acreditacion, con el fin de verificar
la disponibilidad y suficiencia de las evidencias
que demuestran el cumplimiento de los criterios
de competencia y de los requisitos establecidos
en la norma ISO/IEC 17011:2017. Como resultado
de este ejercicio, se ratifico la autorizacion de 55
colaboradores internos para su participacion en
las distintas etapas del proceso de acreditacion,
incluyendo la revision de solicitudes, la selec-
cion y conformacion de equipos evaluadores,
la programacion de evaluaciones, la revision de
informes, la toma de decisiones y la atencion de
apelaciones.
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6.7.1 Estado de Actividades

ONAC finalizo el periodo contable del ano 2025
con un excedente neto de $871.476.788 (ocho-
cientos setenta y un millones cuatrocientos
setenta y seis mil setecientos ochenta y ocho
pesos), lo que representa una disminucion del
36,99 % respecto al excedente generado en la
vigencia 2024.

A continuacion, se presenta un analisis detalla-
do del estado de actividades en relacion con
el comportamiento de los ingresos, costos y
gastos.

En 2025, los ingresos por actividades ordinarias
ascendieron a $30.406.656.548, lo que repre-
senta una gjecucion equivalente al 105,13 % de
los ingresos ordinarios presupuestados para la
misma vigencia, que eran $29.009.807.191.

Los otros ingresos alcanzaron la suma de
$454.236.973. Este monto corresponde a dife-
rencias en cambio por operaciones en moneda
extranjera, aprovechamientos, reintegro de
costos y gastos, y el incentivo por nuevos em-
pleos otorgado por el Gobierno Nacional. Ade-
mas, los ingresos por rendimientos financieros
de Certificados de Depdsitos a Termino (CDT) y
fiducias ascendieron a $520.143.804.

Por otro lado, los costos de prestacion de ser-
vicios ascendieron a $20.861.983.267, lo que
representa un crecimiento del 6,69 % respecto
al ano 2024, periodo en el cual alcanzaron
$19.554.374.462. Este aumento estd directa-
mente relacionado con el incremento en los
ingresos por servicios de acreditacion.

Los gastos de administracion alcanzaron
$0.578.5590.294, lo que representa un aumento
del 5,89 % respecto a la vigencia 2024, cuando
ascendieron a $9.046.173.458. Por su parte, los
otros gastos totalizaron $24.835.772, principal-
mente asociados al castigo de cartera, reflejan-
do un incremento del 23,74 %.

6.7. GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y PRESUPUESTAL

En cuanto a los gastos financieros, estos as-
cendieron a $56.603.204, e incluyen comisio-
nes, gastos bancarios y diferencias en cambio
por operaciones en moneda extranjera. Este
monto representa una disminucion del 12,37 %
respecto al ano 2024, cuando los gastos totali-
zaron $64.592.058.

6.7.2 Estado de Situacion Financiera

Este numeral presenta la variacion de las cuen-
tas del estado de la Situacion Financiera, antes
conocidas como cuentas de balance general, asi:

Los activos totales de ONAC alcanzaron
$15.114.089.503. lo que representa un incre-
mento de $718.808.159, equivalente al 4,99 %
respecto a los activos totales de $14.395.281.434
registrados en 2024. Este aumento se atribuye
principalmente a la constitucion de instru-
mentos financieros, como los Certificados de
Depdsito a Término (CDT).

En cuanto a los activos no corrientes, estos as-
cendieron a $6.052.503.653, representando el
40,05 % de los activos totales. Esto implica una
disminucion de $431.730.358, equivalente al
6,66 % respecto al ano 2024, cuando el monto
ascendio a $6.484.234.012.

Los activos corrientes al cierre de 2025 alcan-
zaron un total de $9.061.585.939, lo que repre-
senta el 59,95% de los activos totales. Dentro de
este grupo de cuentas, las mas relevantes son:
el efectivo y los equivalentes de efectivo, con
un monto de $ 5.020.481.082, que correspon-
de al 33.22% de los activos totales. Este valor
se genero principalmente por los Certificados
de Depdsito a Termino (CDT) vigentes al 31 de
diciembre, con plazos entre 30 y 90 dias. Ade-
mas, las cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar suman $ 1.513.836.459, representan-
do el 10,02% de los activos totales.

Con respecto a los pasivos totales, durante la
vigencia estos alcanzaron $ 8.476.392.273, equi-
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valentes al 56,08 % de los activos totales. Esto
representa una disminucion de $58.362.629, es
decir, del 0,68 % respecto al ano 2024, cuando
los pasivos totalizaron $8.534.754.903.

Los activos netos, anteriormente denominados
“Patrimonio”, a diciembre de 2025 ascendieron
a $6.637.697.319. La explicacion de este cambio
en los activos netos se detalla en el numeral
6.2.3, “Otros Estados Financieros - Estado de
Cambio en el Activo Neto”.

6.7.3 Otros Estados Financieros

Estado de Cambios en el Activo Neto. El activo
neto a 31 de diciembre alcanzo $6.637.697.319,
presentando un incremento de $777.170.788,
equivalente al 13,26 % respecto al ano 2024,
cuando cerrd en $5.860.526.531. Este resultado
se atribuye al aumento en las asignaciones
permanentes y al excedente despues de
impuestos generado al cierre de 2025, por un
monto de $871.476.788.

Estado de los Flujos de Efectivo. El efectivo
registré una disminucion de $1.021.394.584, lo
que representa una reduccion del 16,90 % en
comparacion con el ano 2024, cuando cerro
con un saldo de $6.041.845.666.

El flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2025
se determina a partir del excedente del ejer-
cicio, que asciende a $871.476.788, al cual se
le suman las partidas que no implican salida
de efectivo, tales como la depreciacion por
$610.700.309, el retiro de propiedad, planta
y equipo por $1.980.251, el castigo de carte-
ra por $18.075518 y las amortizaciones por
$642.037.665. Asimismo, se incorporan las va-
riaciones en activos y pasivos, que registran un
efecto neto de -$759.701.853. Como resultado,

EXCEDENTE CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS

el flujo neto de efectivo generado por las activi-
dades de operacion asciende a $1.380.608.176.

A este monto se le resta la constitucion de
Certificados de Deposito a Término (CDT) con
término mayor a 9o dias por $2.112.109.201, la
inversion en activos de propiedad y planta por
$176.980.6099, asi como el efectivo utilizado
en actividades de financiacion, equivalente a
-$112.873.860.

Elresultado de estas operaciones se denomina
incremento o disminucion neta del efectivo,
que en 2025 fue de -$1.021.304.584. A este
saldo se le suma el efectivo existente al 31 de
diciembre de 2024, por $6.041.845.666, arro-
jando un efectivo final a diciembre de 2025 de
$5.020.481.082.

Este efectivo se encuentra disponible en
cuenta corriente, cuenta de ahorros, fiducias
y Certificados de Deposito a Termino (CDT)
constituidos con plazos entre 30 y 90 dias. Esta
disponibilidad permite cubrir los gastos opera-
tivos y la reinversion de los excedentes de la
actividad meritoria aprobados por la Asamblea.

6.7.4 Excedente vigencia 2025.

Después de revisar el resultado financiero a cie-
rre 2025, se determino que el excedente fiscal
objeto de reinversion y sometido a aprobacion
de la Asamblea equivale a $949.055.788.

A continuacion, se presenta la depuracion
de los excedentes determinados a partir del
resultado contable antes de impuestos del
ano 2024, evaluando las alternativas posibles
de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Reglamentario 1625 de 2015 y la regulacion
vigente en materia tributaria para este periodo.

949.055.788

Egresos no procedentes (No deducibles) 387.893.914

Renta gravada al 20%
EXCEDENTE FISCAL

RENTA EXENTA (EXCEDENTE A REINVERTIR)

387.893.914
| 1.336.949.702
949.055.788
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6.8. ANALISIS DE INVERSIONES

El monto de las inversiones financieras de
ONAC, a 31 de diciembre de 2025, ascendio a
$4.646.152.534. El portafolio de inversiones en
Certificados de Deposito a Termino (CDT) esta
distribuido en instituciones bancarias con cali-
ficacion de riesgo AAA en el pais.

ENTIDAD PLAZO

Davivienda 90

Total Davivienda

La asignacion de las inversiones se realizd
cumpliendo el reglamento de inversiones es-
tablecido por ONAC, con plazos entre Q0 y 239
dias, en cumplimiento de la politica contable
numero 6.5 de la entidad. Estas inversiones se
presentan en el Estado de Situacion Financiera
como efectivo y equivalentes de efectivo.

VALOR INICIAL CDT VALOR PRESENTE A DIC
31 DE 2025
$ 1.000.000.000 $1.008.688.889

| $ 1.000.000.000 |

$1.008.688.889

ENTIDAD | PLAZO VALOR INICIAL CDT VALOR;:RDIES:;-;E ADIC
Bancolombia 239 $ 1.500.000.000 $ 1.583.455.125
Bancolombia 239 $ 500.000.000 $ 528.654.076
Bancolombia Q0 $ 500.000.000 $ 510.303.333
Bancolombia Q0 $ 500.000.000 $ 507.088.667
Bancolombia Q0 $ 500.000.000 $ 507.062.444

Total Bancolombia

6.9. PRESUPUESTO ONAC 2026

6.9.1 Bases del Presupuesto 2026.
Criterios generales para su elaboracion

El presupuesto para la vigencia 2026, se ela-
boro bajo los lineamientos de eficiencia finan-
ciera y transparencia, de tal forma que sea un
instrumento para la planeacion operativa y el
control de la administracion.

$ 3.637.463.645

$ 3.500.000.000

v Analisis de la realidad economica del pais.

v' Comportamiento histérico observado por la
administracion.

v" Marco regulatorio establecido en el codigo de
comercio y las normas contables (NIIF grupo
2) y tributarias a nivel nacional.

v" Marco normativo establecidos por el organismo
en sus estatutos, reglamentos, procedimientos
y guias del Sistema de Gestion de Calidad.
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v' Tarifade los servicios de acreditacion de acuerdo
con la estructura del Modelo Integral de Tarifas,
implementado en la institucion a partir de la vi-
gencia 2020 y aprobado por el Consejo Directivo.

V' Participaciony compromiso de las areas en su de-
finicion, cumplimiento y optimizacion de recursos.

Alcances

v Presupuesto operativo en cuanto a la estima-
cion de sus ingresos y egresos proyectados

Ingresos MIT

Ingresos Financieros

Nomina Personal de

Costo de Operacion

Ingresos Operacionales Totales

Ingresos No operacionales

Coordinaciones Técnicas

v Presupuesto corporativo y de las areas de
apoyo.

v Presupuesto de inversiones para el desarrollo
de los diferentes objetivos estratégicos del
plan estratégico de la entidad.

A continuacion, se presenta el esquema del
presupuesto aprobado para la vigencia, si-

guiendo la estructura del Modelo Integral de
Tarifa (MIT).

$ 30.800.369.886

$ 300.000.000

20,40% $ 6.344.681.705

Costo de Operacion L
tecnicos

Gastos areas habilitadoras
(nédmina administrativa)

Gastos Corporativos (Gastos

Costo Administrativo

Profesionales externos y Expertos

47.03% $14.627.744.959

19,02% $ 5.916.014.860

$ 3.755.300.990

12,07%

centro costo 1000 a 6000 )

Gravamen al movimiento

financiero + Impuesto de Industria

Impuestos y Comercio+Renta+Predial+Otros Ly $ 456.627.372
Impuestos
TOTAL Excedente Proyectado 0,00% $-

El presupuesto de reinversion de excedentes,
derivado del analisis de los saldos acumulados
al 31 de diciembre de 2025, sera propuesto en
la Asamblea con destino al proyecto del Siste-

6.20. PRESUPUESTO DE REINVERSION DE EXCEDENTES

ma de Informacion de Prestacion del Servicio
de ONAC, en el marco de los objetivos estrate-
gicos de la entidad.

Excedentes acumulados a 31/12/2025

VEGENCIA/EXCEDENTE ANO DE REINVERSION
2024 $1.709.989.202 2026-2027 $1.709.989.202
2025 $ 949.055.788 2026-2027 $ 949.055.788

TOTAL $ 2.659.044.989

$ 2.659.044.989
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DECLARACION DE LEY

Bogotd D.C., 06 de marzo de 2026.

En virtud de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, el Organismo Nacional de
Acreditaciéon de Colombia - ONAC no ha obstaculizado la libre circulacion de facturas
emitidas por los proveedores y contratistas de bienes y servicios.
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DECLARACIONES DE LEY

DECLARACION DE LEY

Bogota D.C., 06 de marzo de 2026.

Segun lo previsto en la Ley 603 del 2000, ONAC declara que ha dado cumplimiento a las normas
sobre derechos de autor y propiedad intelectual. Los programas de software han sido adquiridos
legalmente, asegurando que se cuenta con las licencias requeridas para su instalacion y uso en
las actividades propias del objeto social de la entidad.

Ademas, las creaciones artisticas o literarias, asi como los productos desarrollados por terceros y
utilizados por ONAC, cuentan con la autorizacion de sus autores. En consecuencia, esta
corporacion dispone de los permisos y licencias necesarios para el uso de bienes de propiedad
intelectual de terceros.
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DECLARACION DE LEY

Bogotd D.C., 06 de marzo de 2026.

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC se encuentra al dia con los
pagos al sistema de seguridad social integral, segun lo dispuesto en la Ley 1562 de 2012, el
Decreto 780 de 2016 y demds normas que la adicionen, regulen o complementen.
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INFORME REVISORIA FISCAL

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Estados Financieros Certificados
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2025
junto con el Informe del Revisor Fiscal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
DEL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Opinién

He auditado los estados financieros del ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC, que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros, que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de registros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos
los aspectos de importancia material, la situacién financiera del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC al 31
de diciembre de 2025, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2024 que se presentan exclusivamente para fines
comparativos, fueron auditados por mi y, en mi opinién emitida el 14 de febrero de 2025, expresé una opinion favorable.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de este informe.

Soy independiente de la Entidad, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con
los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demas
responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para sustentar mi
opinién.

Responsabilidades de la direcciéon y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados
financieros

La direccion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de incorreccion material,
bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de evaluar la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con este asunto y usar la base
contable de negocio en marcha, a menos que la direccion tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, 0 no
tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y el contador
publico que los prepard.

La administracion es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la Entidad.

LATIN PROFESSIONAL SAS NIT. 830.065.294-9

Carrera 16 N° 85-91 of. 303 edificio Torre de Mares Tel. 601-7046049 Cel. 318 8031434
E-mail: administracion@latinprofessional.co Bogota D.C.- Colombia
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Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto, estan libres de incorreccion
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga mi opinion. La seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990 siempre detecte
una incorreccion material cuando esta exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990, aplico mi juicio profesional y
mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asi mismo:

a) Identifico y valoro los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error; disefio y aplico
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada que
proporcione una base para mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mayor que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

b) Evalio la idoneidad de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables, asi como
la correspondiente informacién revelada por la direccion.

c) Concluyo sobre el uso adecuado de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la administracién y, con base en
la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre siexiste 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe sobre la revelacion que
describa esta situacién en los estados financieros o, si esta revelacién es inadecuada, modificar mi opinién. Mis conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe; no obstante, eventos o condiciones futuras pueden
causar que la Entidad deje de operar como negocio en marcha.

d) Comunico a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento de la realizacién de la
auditoria y los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifique durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que, durante el afio 2025, la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; que las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo; y que la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y conservan debidamente.

Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros y la informacion contable incluida en el informe de
gestion preparado por la Entidad, el cual incluye la constancia de la Administracién sobre la libre circulacion de las facturas emitidas
por los proveedores de bienes y servicios. Asi mismo, la Entidad ha efectuado la liquidacion y el pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio, en su articulo 209, establece la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de las normas
legales e internas y sobre la adecuacién del control interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas por parte de la administracién de la entidad, asi como el funcionamiento del proceso de control interno, el cual
es responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo, utilicé los siguientes
criterios:
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a) Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

b) Estatutos de la Entidad;

c) Actas de la Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo;
d) Indagacion con la administracion.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en relacion con la preparacion de informacion financiera confiable,
el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un nivel adecuado de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que: (1) permiten el mantenimiento de registros que,
con un detalle razonable, reflejen de forma fiel y adecuada las transaccionesy las disposiciones de los activos de la
entidad; (2) proporcionan seguridad razonable de que las transacciones se registran en la medida necesaria para permitir
la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, correspondiente a
la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad se realizan Unicamente con las autorizaciones de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo; y (3) proporcionan seguridad razonable en relaciéon con
la prevencién, deteccion y correccidn oportuna de adquisiciones no autorizadas, asi como del uso o disposicién de los activos de
la entidad que puedan tener un efecto significativo en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutos y de los drganos de administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, detectar o corregir errores significativos. Asi mismo,
las proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad de los controles en periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles se vuelvan inadecuados como consecuencia de cambios en las condiciones, o de que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se deteriore.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a
las disposiciones legales y estatutarias, asi como a las decisiones de la Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo,
y si mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Las pruebas efectuadas, de caracter principalmente cualitativo, e incluyendo célculos cuando lo consideré necesario de acuerdo
con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestién como revisor fiscal y en desarrollo de
mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién constituyen una base
suficiente para expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias y
a las decisiones de la Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo, en todos los aspectos importantes.

Opinidn sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinidn, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

UBIA BARRERA GANTIVA

Revisor Fiscal
TP-30060-T
Miembro de Latin Professional S.A.S

Bogot, 13 de febrero de 2026
DF-32-25
Latin Professional S.A.S.
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CERTIFICACION

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2025-2024

Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico del ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA ONAC, NIT 900.190.680-7 nos permitimos certificar que los estados
financieros a 31 de diciembre de 2025-2024, han sido tomados de los libros y que antes de ser
puestos a disposicion se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos, pasivos y patrimonio (activos netos), incluidos en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2025-2024 de la enfidad existen y todas las transacciones en los
mismos se han realizado durante los anos terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la entidad, durante los anos terminados en
diciembre 31 de 2025-2024, han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables erogaciones econdmicas futuras (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la entidad al 31 de diciembre de 2025-2024.

d) Todos los hechos econdmicos que afectan la entidad han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Bogotd D.C., 31 de enero de 2026.
Firmado digitalmente

por EDWIN ARVEY
” CRISTANCHO PINILLA SANDRA LILIANA; firado dgtmmensesor o
2 202 2 Fecha: 2026.02.20 ARAQUE LUCIO  Fecha: 2026.02.20 10:08:00 -05'00'
EDWIN ARVEY CRISTARGHO PIILLA. SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO.
Representante Legal Contador Publico
Ver informe de gestion T.P.No. 138929-T

Dictaminados pQr

N ARRERA GANTIVA
Revisor Fiscal
TP 30.060-T

Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL LTDA
Ver dictamen DF-32-25

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7
Calle 26 #57- 41. Torre 8, Oficina 1001 PBX (57+1) 742 7592
Bogota D.C. - Colombia

WwWw.onac.org



ANEXO 4.
ESTADO DE ACTIVIDADES

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Estado de Actividades 1 enero al 31 de diciembre 2025-2024

(Cifras en pesos colombianos)

31 dic. 2025

31 dic. 2024

Variacion

Ingresos de actividades ordinarias

Servicios de acreditacion 30.496.656.548 29.570.785.160 925.871.388 313
Total ingresos de actividades ordinarias 3 30.496.656.548 29.570.785.160 025.871.388 313
Costo de prestacion de servicios: 4
Nomina areas técnicas 5.937.935.806 5.438.789.030 499.146.867 0,18
Evaluadores externos, expertos

técnicos,comités acreditacion 14.924.047.370 14.115.585.432 808.461.938 573
Total costo de prestacion de servicios 20.861.983.267 19.554.374.462 1.307.608.805 6,69
Excedente bruto 0.634.673.281 10.016.410.698 (381.737.417) -3,81
Otros ingresos 5 454.236.973 34.257.229 419.979.744 122596
Ingresos financieros 5 520.143.804 463.234.646 56.909.159 12,29
Gastos de administracion 6 9.578.559.294 0.046.173.458 532.385.836 5,89
Otros gastos 7 24.835.772 20.071.037 4764735 23.74
Gastos Financieros 8 56.603.204 64.592.058 (7.088.854) -12,37
Excedente o pérdida antes de impuestos 949.055.788 1.383.066.020 (434.010.232) -31,38
Gasto por impuesto de renta 9 77.579.000 = 77.579.000
Excedente neto 871.476.788 1.383.066.020 (511.589.232) -36,99

Las notas forman parte integral de los estados financieros

Firmado digitalmente
por EDWIN ARVEY
CRISTANCHO PINILLA
D BN Fecha: 2026.02.20
EDWI EDWIN ARVEY CRISTANGHO-BINBLA
Repre Representante Legal
Verir Verinforme de gestion

Pyt

Revisor Fiscal

TP 30060-T

Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL S.AS.
Ver dictamen DF-32-25

SANDRA LILIANA fimado digitaimente por saNDRA

LILIANA ARAQUE LUCIO

ARAQUE LUCIQO  Fecha:2026022010:0927 0500

SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO
Contador PUblico
TP 138929-T




‘ ANEXO 5.

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2025 y diciembre 31 de 2024

(Cifras en pesos colombianos)

31 dic. 2025

31 dic. 2024

Variacion

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Activos No Corrientes
Propiedades, planta y equipo neto
Activos No Corrientes Totales

Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Inversiones
Cuentas comerciales y otras cuentas por
cobrar
Activos por impuestos
Activos intangibles distintos a Plusvalia
Activos Corrientes Totales

ACTIVOS TOTALES

Las notas forman parte integral de los estados financieros

Firmado digitalmente
por EDWIN ARVEY
CRISTANCHO PINILLA
7 2o Fecha: 2026.02.20
EDWIN ARVEY CRISTANGHO-BINBLA
Representante Legal
Ver informe de gestion

10

11
12

13

14
15

SANDRA LILIANA fimado digitaimente por saNDRA

LILIANA ARAQUE LUCIO

ARAQUE LUCIO  Fecha: 20260220 10:0927 -05'00'

SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO
Contador PUblico
TP 138929-T

ARRERA GANTIVA

Revisor Fiscal
TP 30060-T

6.052.503.653 6.484.234.012 (431.730.358)
6.052.503.653 6.484.234.012 (431.730.358)
5.020.481.082 6.041.845.666 (1.021.364.584)
2.112.109.201 - 2.112.109.201
1.513.836.459 1505.471.266 8.365.193
718.418 12.360.815 (11.642.397)
414.440780 351.369.676 63.071.104
9.061.585.939 7.911.047.422 1.150.538.517
15.114.089.593 14.395.281.434 718.808.159

O

(16,90)
100,00

0,56

(94,19)
17.95
14,54

4,99

Por delegacién de LATIN PROFESSIONAL S.AS.
Ver dictamen DF-32-25
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2025 y diciembre 31 de 2024

(Cifras en pesos colombianos)

ACTIVOS NETOS Y PASIVOS

Activos Netos
Cuotas asociados
Resultado implementacion NIIF
Reservas
Donaciones
Asignaciones permanentes
Excedente del gjercicio

Activos Netos Totales

Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar comerciales
Pasivos financieros

Pasivos no financieros

Pasivos por impuestos
Beneficios a empleados
Pasivos Corrientes Totales

PASIVOS TOTALES

ACTIVOS NETOS Y PASIVOS TOTALES

Las notas forman parte integral de los estados financieros

Firmado digitalmente
por EDWIN ARVEY
CRISTANCHO PINILLA
Py Fecha: 2026.02.20
EDWIN ARVEY CRISTANGHO-BINGLA
Representante Legal
Ver informe de gestion

NOTA 31dic. 2025 31 dic. 2024 Variacion
16
1.220.614.969 1.214.920.969 5.694.000
(113.952.717) (113.952.717) -
2.042.656.887 2.042.656.887 -
6.912.101 6.912.101 -
1.7090.989.202 426.923.182 1.283.066.020
871.476.788 1.383.066.020 (511.589.232)
6.637.697.319 _ 5.860.526.531 777.170.788
17 3.474.719.032 3590.661.807 (115.942.775)
18 50.115 18.617.975 (18.567.860)
19 2.723.398.103 2.783.256.146 (59.858.043)
20 1.197.284.000 097.083.000 199.301.000
21 1.080.941.023 1.144.235.974 (63.294.951)
8.476.392.273 8.534.754.903 (58.362.629)
8.476.392.273 8.534.754.903 (58.362.629)
15.114.089.593 14.395.281.434 718.808.159

SANDRA LILIANA fimado digitaimente por sanpra

LILIANA ARAQUE LUCIO

ARAQUE LUCIQ  Fecha:2026022010:0927 0500

SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO
Contador PUblico

TP 138929-T

Collius
ARRERA GANTIVA

Revisor Fiscal
TP 30060-T

O

%

0.47

300,54
(36.99)

13,26

(3.23)
(99.73)

(2,15)

19,97
(5,53)
(0,68)

(0,68)

4,99

Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL S.AS.
Ver dictamen DF-32-25



‘ ANEXO 6.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL ACTIVO NETO

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
Estado de cambios en el activo neto a 31 diciembre de 2025-2024
(Cifras en pesos colombianos)

Cuotas Resultados Asignaciones  Excedentes del

Reservas Donaciones Total Activo Neto

asociados implementacion NIIF permanentes ejercicio

Al 1’ de enero de 2024 1.182.520.969 (113.952.717) 2.942.656.887 6.912.191 324.822.768 1.239.677.802 5.582.637.900

Movimiento del

N 2.400.000
ejercicio 324

426923182 1.383.066.020 1.842.389.202

Traslado a ejecucion
de ejercicios
anteriores (324.822.768) (1.239.677.802) (1564.500.570)

Saldo al 31 de

diciembre de 2024 1.214.920.969 (113.952.717) 2.942.656.887 6.912.191 426.923.182 1.383.066.020 5.860.526.531

Movimiento del

gjercicio 5694.000

(100.000.000) 871.476.788 777170.788
Traslado a ejecucion

de ejercicios

anteriores 1.383.066.020 (1.383.066.020) (0)

Saldo al 31 de
diciembre de 2025 1.220.614.969 (113.952.717) 2.942.656.887 6.912.191 1.709.989.202 871.476.788 6.637.697.319
activo neto

Las notas forman parte integral de los estados financieros

Firmado digitalmente (
w2 por EDWIN ARVEY f\ﬁﬁgﬁé t'ﬁ'cAlgADi.”;ﬁ‘:ﬁ;‘?i&b"éiﬁ‘éé“’””""" \ R )
. AT Fecha: 2026.02.20 10:09:27 -05'00"

RS U CRISTANCHO PINILLA (R uitL

7 2 Fecha: 2026.02.20 *;2;‘_)5____3.——::
EDWIN ARVEY CRISTANGHO-SINBLA SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO ARRERA GANTIVA
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Ver informe de gestion TP 138929-T TP 30060-T

Por delegacién de LATIN PROFESSIONAL S.AS.
Ver dictamen DF-32-25
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‘ ANEXO 7.
FLUJO DE EFECTIVO

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
Estado de flujos de efectivo a diciembre 31 DE 2025-2024

(Metodo Indirecto)
(Cifras en pesos colombianos)

31 de diciembre

31 de diciembre

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente del ejercicio

Movimiento de partidas que no involucran efectivo:
Depreciaciones
Retiro de Propiedad Planta y Equipo
Castigo de cartera
Amortizaciones
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:
Incremento o disminucion cuentas comerciales por cobrar
Incremento o disminucion pasivos no financieros
Incremento o disminucion pasivos por impuestos
Incremento o disminucion cuentas por pagar comerciales
Incremento o disminucion beneficios a empleados
Incremento o disminucion activos por impuestos
Incremento o disminucion adquisicion Intangibles

EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Constitucion de CDT's > 90 dias
Adquisicion de propiedad, planta y equipo

FLUJO NETO EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Pasivos financieros
Aplicacion de excedentes y asignaciones permanentes
Incremento cuotas asociados

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Las notas forman parte integral de los estados financieros

Firmado digitalmente
por EDWIN ARVEY
CRISTANCHO PINILLA
P Fecha: 2026.02.20
EDWIN ARVEY CRISTANGHO-BINGLA
Representante Legal
Ver informe de gestion

SANDRA LILIANA fimado digitaimente por sanpRA

LILIANA ARAQUE LUCIO

ARAQUE LUCIQ  Fecha:2026022010:0927 0500

SANDRA LILIANA ARAQUE LUCIO
Contador PUblico
TP 138929-T

2025 2024
871.476.788 1.383.066.020
610.700.309 713.600.280
-1.080.251 -6.298.140
18.075.518 14.612.620
642.037.665 588.263.697
2.140.310.029 2.693.253.477
-26.440.711 -294.256.015
-50.858.043 74.389.100
199.301.000 76.171.000
-115.942.775 415.262.951
-63.294.951 258.175.375
11.642.397 -8.060.349
-705.108.769 -603.767.166
-759.701.853 -82.085.104
1.380.608.176 2.611.168.373
2112.109.201 -
176.980.699 474.390.792
2.289.098.900 474.390.792
-18.567.860 -8.023.584
-100.000.000 -1137.577.388
5.694.000 32.400.000
-112.873.860 -1.113.200.972
-1.021.364.584 1.023.576.609
6.041.845.666 5.018.269.056
5.020.481.082 6.041.845.666
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Revisor Fiscal
TP 30060-T
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS 31 dzi‘;ize;‘b’e 3 d;‘;i:rbre PRESUI?UESTO
RAZON CORRIENTE 1,08 0,03
PERIODO DE COBRO 14,00 15,62
MARGEN NETO 2,86% 4,68% 0.16%
MARGEN OPERACIONAL 0.18% 3,28% -0,34%

. % %
RELACION COSTOS Vs INGRESOS VALORES PARTICIPACION PRESUPUESTO
Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2025 30.496.656.548
68,41% 68,35%
Costos de prestacion de servicios a diciembre -2025 20.861.983.267

R % %
RELACION GASTOS ADM. Vs INGRESOS VALORES R
PARTICIPACION PRESUPUESTO
Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2025 30.496.656.548
31,41% 32,00%
Gastos Operacionales a diciembre-2025 9.578.559.204
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ANEXO 9.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A
DICIEMBRE 31 DE 2025-2024

ENTIDAD: ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
(Todos los valores estan expresados en pesos Colombianos)

1. Informacion General.

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, constituido de acuerdo con las leyes
colombianas por acta del 20 de noviembre de 2007, otorgado en Asamblea de Fundadores, inscrita
en la Camara de Comercio de Bogota D.C, el 18 de diciembre de 2007, bajo el No. 00129681 Libro
| de las entidades sin animo de lucro, reformando sus estatutos en el ano 2010, 2013, 2019, 2020,
2023, 2024y 2025. aprobados por la Asamblea General y con una duracion prevista de 99 anos.

El domicilio de su sede social y centro de operaciones esta ubicado en la ciudad de Bogota D.C,
en la Calle 26 N° 57-83, Oficina 1001, Torre 8, Centro Empresarial Sarmiento Angulo. Su objeto
principal es acreditar la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad
y desempenar las funciones de Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo 174 de 2015,
asi como en las demas normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

2. Bases de preparaciony presentacion de los
Estados Financieros.

Declaracion de cumplimiento.

ONAC ha elaborado sus estados financieros de acuerdo con el Decreto 3022 de 2013, el Decreto
2420 de 2015 y demas normas vigentes que los modifiquen, sustituyan o complementen, emitidas
por los Ministerios de Hacienda y Credito Publico y de Industria, Comercio y Turismo. Estas normas
incorporan la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), formulada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

La normatividad referida quedo contemplada en el Manual de Politicas Contables de ONAC bajo
la norma NIIF, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo de la entidad en la reunion del 14 de
diciembre de 2016, como consta en el Acta 77.

Presentacion razonable.
Los estados financieros de la Entidad se presentaran de manera razonable, reflejando fielmente

los efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos, costos y gastos.
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Base de medicion.

La Entidad determinara los importes monetarios para medir los activos, pasivos, ingresos y gastos
en sus estados financieros, utilizando como base de medicion las siguientes opciones:

a. Costo historico: Importe de efectivo o equivalente al efectivo pagado, o el valor razonable
de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicion,
0 pagada para liquidar el pasivo en el curso normal de la operacion.

b. Valor razonable: Importe por el cual un activo puede ser intercambiado, o un pasivo
cancelado, entre un compradory un vendedor interesados y debidamente informados, que
realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua

Aprobacion de los Estados Financieros.

La emision de los estados financieros y las notas que los acompanan, correspondientes al gjercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2025, fue recomendada por el Consejo Directivo en la sesion del 24
de febrero de 2026, para ser presentados a consideracion y aprobacion de la Asamblea.

Hipdtesis de negocio en marcha.

Una vez elaborados los estados financieros comparativos al 31 de diciembre de 2025, la

administracion ha concluido que no existe incertidumbre significativa sobre la capacidad para
prestar el servicio de acreditacion, ni sobre la continuidad del negocio en marcha.

A continuacion, se presentan los indicadores a cierre de la vigencia 2025-2024.

INDICADORES FINANCIEROS 3 d;gi::bre 3 dzi:i:rbre PRESUI:AUESTO
RAZON CORRIENTE 108 0,93
PERIODO DE COBRO 14,00 15,62
MARGEN NETO 2,86% 4,68% 0.16%
MARGEN OPERACIONAL 0.18% 328% -0.34%

% %

RELACION COSTOS Vs INGRESOS VALORES PARTICIPACION PRESUPUESTO

Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2025 30.496.656.548
68,41% 68,35%
Costos de prestacion de servicios a diciembre -2025 20.861.983.267

: % %
RELACION GASTOS ADM. Vs INGRESOS VALORES PARTICIPACION PRESUPUESTO
Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2025 30.496.656.548
31,41% 32,00%
Gastos Operacionales a diciembre-2025 0.578.550.294

Conjunto completo de los Estados Financieros.

La Entidad presentara con corte anual y de manera comparativa y uniforme sus estados financieros
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Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de actividades a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de cambios en el activo neto a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de flujos de efectivo a la fecha sobre la que se informa.

Notas a los estados financieros, que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa

P00 T

Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes.

La Entidad clasificara los Activos y Pasivos como Corrientes y No Corrientes, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

e Espera realizarlo, venderlo, consumirlo (Activo) o liquidarlo (Pasivo), en el transcurso del
ciclo normal de operacion;

e Mantiene el activo o pasivo, principalmente con el proposito de negociarlo;

o Espera realizar el activo o el pasivo debe liquidarse, dentro de los doce meses siguientes a
la fecha sobre la que se informa;

e Para el caso de activos, se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su
utilizacion este restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo
por un periodo; o

e Para el caso de un pasivo, la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la
cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la
que se informa.

Uniformidad en la presentacion.

La Entidad revelara en las notas a los estados financieros, la ocurrencia de reclasificacion o
modificaciones a fin de preservar la uniformidad de la informacion.

Base de acumulacién o devengo.

La Entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacion
sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (devengo o causacion). En
consecuencia, se reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos o gastos cuando
cumplan con las definiciones y los criterios de reconocimiento correspondientes a cada partida.

Aspectos fundamentales contemplados en el Manual de Politicas Contables:
Criterio de Importancia Relativa.

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, cuantia y las
circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento puede alterar significativamente
las decisiones economicas de los usuarios de la informacion. Los estados financieros desglosan los
rubros especificos de acuerdo con las normas legales o aquellos que representen el 0,25% o0 mas
del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del
activo netoy de los ingresos, segun corresponda. Ademas, se detallan montos inferiores cuando se
considera que pueden contribuir a una mejor interpretacion de la informacion financiera.

Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias.

Los ingresos de actividades ordinarias se miden al valor de la transaccion, neto de descuentos e
impuestos asociados con la prestacion de los servicios.
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Costos por préstamos.
Todos los costos por préstamos se reconocen en el resultado del periodo en el que se incurren.
Impuestos.

Esta politica contable se aplica para la contabilidad del impuesto a las ganancias de la Entidad.
El impuesto a las ganancias incluye todos los impuestos nacionales y extranjeros basados en
ganancias fiscales, reconociendo las consecuencias actuales y futuras de las transacciones y otros
sucesos reflejados en los estados financieros.

ONAC es responsable del impuesto de renta en el régimen especial. De acuerdo con la hormativa
vigente para el ano gravable 2024, el impuesto de renta se liquida aplicando una tarifa del 20%
sobre los costos y gastos no procedentes.

Uso de Estimaciones.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con el nuevo marco de informacion contable,
requiere que la administracion realice estimaciones y supuestos que podrian afectar los importes
registrados de los activos, pasivos y resultados.

Una estimacion contable es un ajuste al importe en libros de un activo o pasivo, o al importe del
consumo periddico de un activo, que surge de la evaluacion de la situacion actual de los activos y
pasivos, asi como de los beneficios futuros esperados y las obligaciones asociadas.

Los cambios en las estimaciones contables se derivan de nueva informacion, por lo tanto, no se
consideran correcciones de errores. Cuando sea dificil distinguir un cambio en una politica contable
de un cambio en una estimacion contable, se tratara como un cambio en una estimacion contable.

Transacciones en Moneda Extranjera y Moneda Funcional.

Las transacciones en moneda extranjera se realizan de acuerdo con las normas legales vigentes y
se registran a la tasa de cambio aplicable en la fecha en que ocurren.

La moneda funcional para fines contables es el Peso Colombiano (COP), al igual que la moneda
de presentacion. La moneda funcional solo puede cambiarse si se modifican las transacciones,
eventos y condiciones subyacentes. Cualquier cambio en la moneda funcional se contabilizara de
manera prospectiva.

Propiedad, Planta y Equipo.
La partida de propiedad, plantay equipo se mide al costo, menos la depreciacion acumuladay cualquier
pérdida por deterioro. La depreciacion se reconoce con el objetivo de distribuir el costo de los activos,

deduciendo sus valores residuales, a lo largo de su vida util estimada, utilizando el método lineal.

Para la depreciacion de la propiedad, planta y equipo, se utiliza la siguiente tabla de vida utily valor
residual:

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios 30 anos 0%
Equipo de Oficina 8 anos 0%
Equipo de Computo 3.5 anos 0%

Vehiculos 8 anos 0%
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Si existe algun indicio de un cambio significativo en la tasa de depreciacion, la vida util o el valor
residual de un activo, se revisara la depreciacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar
las nuevas expectativas.

Lautilidad o pérdidaen laventa oretiro de propiedad, plantay equipo se reconoce en las operaciones
del ano en que se efectua la transaccion. Los desembolsos normales por mantenimiento y
reparaciones se cargan a gastos.

Cabe destacar que la vida util mencionada anteriormente se aplica a los bienes adquiridos después
de la transicion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Sin embargo, la vida
util de los bienes existentes en el momento de la transicion a las NIIF, al ser evaluada durante el
inventario, podria haber resultado en una estimacion distinta a la mencionada anteriormente.

Pagos Anticipados.

Establece los parametros para reconocer los anticipos como activos cuando el pago por los bienes
0 servicios se haya realizado antes de la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios.

Activos intangibles.

Esta politica contable establece las pautas para la contabilizacion de todos los activos intangibles
de la entidad, incluidos aquellos mantenidos para su venta en el curso ordinario de sus actividades.
Un activo intangible se define como un activo identificable, de naturaleza no monetaria y sin
presencia fisica. Se considera identificable cuando puede separarse de la entidad, permitiendo
su venta, transferencia, explotacion, arrendamiento o intercambio, ya sea de manera individual o a
través de un contrato.

Deterioro del valor de los activos.

Al cierre de cada ano, la entidad llevara a cabo una evaluacion de deterioro. Este proceso consiste
en evaluar los indicadores correspondientes y en caso de que se materialicen, comparar el valor
neto recuperable con el valor en libros. Si el valor neto recuperable es inferior al valor en libros, se
registrara un deterioro; de lo contrario, no se realizara ningun registro

Arrendamientos.

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado a la entidad. Todos los
demas arrendamientos se clasifican como operativos.

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como activos
de la entidad al valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es menor, por el valor presente
de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El pasivo con el arrendador
se registra en el estado de situacion financiera como una obligacion por arrendamiento financiero.

Los pagos del arrendamiento se distribuyen entre cargas financieras y reduccion de la obligacion
por arrendamiento, de manera que se logre una tasa de interés constante sobre el saldo restante
delpasivo. Los cargos financieros se deducen en la medicion de resultados. Los activos mantenidos
en arrendamiento financiero se incluyen en propiedades, planta y equipo, y la depreciacion y
evaluacion de perdidas por deterioro se realiza de la misma forma que para los activos propiedad
de la entidad.

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se reconocen como gastos en resultados de
manera lineal a lo largo del plazo del arrendamiento correspondiente.
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

La mayoria de las ventas de servicios se realizan con condiciones de crédito normales, y los montos
de las cuentas por cobrar no generan intereses. Cuando el crédito se extiende mas alla de los plazos
establecidos, las cuentas por cobrar se valoran al costo amortizado mediante el método de interés
efectivo. Al final de cada periodo reportado, se revisan los saldos de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar para determinar si existe evidencia objetiva de no ser recuperables. En
caso afirmativo, se reconoce inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en los resultados.

Atraves de la Directiva 001-2022, se adopto la permanencia del pago fraccionado 60/40, tal como
lo establece la Circular 24 de 2020, derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Deterioro por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

Para el deterioro por no pago de la cartera, se ha definido que la administracion evaluara a los
clientes con dias de mora segun los siguientes rangos:

TABLA DE DETERIORO ONAC
Dias de mora
Clasificacion del Riesgo . .
Porcentaje respectivo

Provision Individual

Categorias Cartera Porcentaje
A O0- 30 0%
B 31- Q0 0%
C o1 - 180 0%
D 181 - 360 0%
E > 361 100%

Efectivo y Equivalentes de Efectivo.

El efectivo y sus equivalentes estan representados por los fondos disponibles en bancos y las
inversiones con vencimiento dentro de los tres meses siguientes a su adquisicion, que presenten
un riesgo minimo de variaciones en su valor.

Acreedores comerciales.

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de credito normales y no
generan intereses. Los importes de acreedores comerciales en moneda extranjera se reconocen a
la tasa de cambio vigente en la fecha sobre la que se informa. Las ganancias o pérdidas por cambio
de moneda extranjera se incluyen en otros gastos o en otros ingresos.

Beneficios a empleados.

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores, a cambio de sus servicios.
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Los tipos de beneficios a empleados comprenden:

a. Beneficios a corto plazo: son aquellos distintos de los de terminacion cuyo pago sera totalmente
atendido en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios.

b. Otros beneficios a largo plazo: aquellos cuyo pago no vence dentro de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

Esta politica sera actualizada en caso de que se introduzcan nuevos beneficios que no estéen
contemplados en suambito, o debido a cambios derivados de la actualizacion de las NIIF aplicables
a la entidad. Se aplicara en la contabilizacion de los beneficios a los empleados, salvo cuando otra
politica exija o permita un tratamiento contable diferente.

En caso de un retiro injustificado, alempleado se le concede el derecho de recibir pagos adicionales
de acuerdo con las normas vigentes, los cuales varian en funcion deltiempo de servicio y el salario.
La entidad realiza aportes periddicos al Sistema de Seguridad Social Integral, que incluye salud,
riesgos profesionales y pensiones. Estos aportes son destinados a los fondos privados y publicos
correspondientes, quienes asumen la responsabilidad total de estas obligaciones.

Provisiones y Contingencias.
Se reconocera una provision solo cuando:

a. Tenga la obligacion en la fecha de reporte como resultado de un suceso pasado,

b. Sea probable (exista una mayor posibilidad de que ocurra) que la entidad deba desprenderse
de beneficios economicos para liquidar la obligacion,

c. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

La obligacion surge de un suceso pasado, ya que implica que la entidad no tiene otra alternativa
realista que liquidar la obligacion, ya sea porque tiene una obligacion exigible por ley o porque
tiene una obligacion implicita, dada la expectativa valida creada ante terceros por el suceso pasado
(accion de la entidad) de que cumplira con sus compromisos y responsabilidades. ONAC medira
una provision como la mejor estimacion del importe necesario para cancelar una obligacion en la
fecha de reporte.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo sea significativo, el saldo de la provision sera
el valor presente de los importes que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion. La
tasa de descuento utilizada sera una tasa antes de impuestos que reflgje la situacion actual del
mercado. Los riesgos especificos del pasivo deben reflejarse en la tasa de descuento utilizada o en
la estimacion de los importes requeridos para liquidar la obligacion, pero no en ambos.

A la fecha de emision de los estados financieros, pueden existir condiciones que resulten en
pérdidas para la entidad, pero que solo se conoceran si en el futuro se presentan determinadas
circunstancias. Dichas situaciones son evaluadas por la administracion y los asesores legales en
cuanto a su naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para
determinar los cambios en los montos provisionados y/o revelados.

3. Ingresos de actividades ordinarias.

Los ingresos por actividades ordinarias corresponden a la ejecucion de servicios en 2025,
en desarrollo del objeto social. En comparacion con el ano 2024, los ingresos por servicios de
acreditacion aumentaron un 3,13%.
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2025 2024
Servicios de acreditacion 30.496.656.548 20.570.785.160
Total ingresos por actividades
ordinarias 30.496.656.548 29.570.785.160

Los ingresos por actividades ordinarias corresponden a la ejecucion de servicios en 2025,
en desarrollo del objeto social. En comparacion con el ano 2024, los ingresos por servicios de
acreditacion aumentaron un 3.13%.

Elingreso de cada vigencia tiene como variable los dias de servicios programados y ejecutado con
la respectiva tarifa aprobada para cada periodo.

4. Costos prestacion de servicios.

2025 2024
Nomina areas tecnicas 5.037.935.806 5.438.789.030
Evaluadores externos, expertos técnicos,comites acreditacion 14.924.047.370 14.115.585.432
20.861.983.267 19.554.374.462

Corresponde a los costos incurridos en la prestacion de servicios de acreditacion. El valor mas
representativo esta asociado al equipo evaluador, conformado por profesionales externos vy
expertos técnicos. Este total de costos se incremento en un 6,69% en 2025 con respecto al costo de
2024y esta directamente relacionado con el aumento en los ingresos por servicios de acreditacion.

Los costos de equipo evaluador representan una participacion del 48,94% sobre los ingresos de
actividades ordinarias y se distribuyen de la siguiente manera:

Conceptos del costo Valor Porcentaje
Profesionales Externos y Expertos Téecnicos 13.645.947.148 01,44%
Comités de Acreditacion 446.928.951 2,99%
Revision de Informes 378.416.364 2,54%
Tiquetes y alojamiento equipo evaluador 452.754.907 3,03%
Total 14.924.047.370 100,00%

Otros ingresos e ingresos financieros.

Otros ingresos

Diferencia en Cambio

Indemnizaciones de seguros

Aprovechamiento/Reintegro otros costos y gastos

Incentivo a la generacion de nuevos empleos

Utilidad en venta de activos fijos

Ingresos financieros

2025 2024
2.607.953 5.256.079
8.309.350

421.398.952 17.266.150
21.420.718 4.485.000
500.000 7.250.000
454.236.973 34.257.229
520.143.804 463.234.646
974.380.777 497.491.875
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Los otros ingresos ascienden a $454.236.973, lo que representa un incremento del 1.225,96 % en
2025 frente a 2024.

Las partidas mas significativas corresponden al aprovechamiento y/o reintegro de otros costos y
gastos, derivados de un ajuste contable realizado a la cuenta 28050501 - Anticipos, cuyo saldo
se origind durante la implementacion del sistema contable de la entidad en 2018. Asimismo, se
incluyen ingresos por concepto de indemnizaciones y por el incentivo a la generacion de nuevos
empleos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 0533 de 2024 y el Decreto 1072 de 2015,

Los ingresos financieros corresponden a los rendimientos obtenidos en fiducias e inversiones en

Certificados de Deposito a Termino (CDT), constituidos conforme a los lineamientos de inversion
establecidos por la entidad para el manejo de los recursos y los excedentes de liquidez.

6. Gastos de Administracion.

Gastos de Administracion 2025 2024

Gastos de personal 5.688.097.927 4.982.131.010
Honorarios 1.077.260.402 842.454.728
Membresias 113.218.714 160.705.378
Seguros 176.902.535 174.740.141
Servicios 1.135.702.405 1.456.865.043
Mantenimiento y reparaciones 49.492.621 25.530.801
Gastos Legales 31.991.097 24.932.117
Gastos de viaje 35.573.847 55.625.827
Gastos diversos 130.033.697 126.097.864
Impuestos tasas y gravamenes 520.585.740 488.879.409
Depreciacion 610.700.309 707.311.140
Total gastos de administracion 0.578.559.294 0.046.173.458

Los gastos de administracion corresponden a las erogaciones en que incurrio la Entidad para la
prestacion de los servicios de acreditacion en cumplimiento de su objeto social, y representan el
31,41 % de los ingresos por actividades ordinarias.

Este rubro registro un incremento del 589 % frente al ano 2024. Entre los conceptos mas
representativos se encuentran los gastos de personal, honorarios, servicios, impuestos,
depreciaciones y otros gastos diversos, dentro de los cuales se destacan:

Suscripciones $ 68.464.873
Papeleria $ 13.295.211
Cafeteria $ 31.216.488

Taxis y buses $ 1375916

Restaurantes

$ 24.681.209




‘ ANEXO 9.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7. Otros Gastos.

2025 2024
Multas y Sanciones 498.000 2.355.120
Costos y gastos de gjercicios anteriores 2.048.387 3.103.297
Deterioro de cartera y/o castigo de cartera 18.075.518 14.612.620
Gasto por retiro de PPYE 3.313.867
24.835.772 20.071.037

De los otros gastos, la cifra mas representativa corresponde al deterioro y/o castigo de cartera.
Este monto se debe al valor no recuperado de los Organismos Evaluadores de la Conformidad
(OEC) con acreditacion retirada o suspendida durante la vigencia de 2025,

8. Gastos Financieros.

2025 2024
Intereses 65.610 3.735.169
Comisiones 53.012.677 54.703.815
Diferencia en cambio 3.524.918 6.153.074

56.603.204 64.592.058

Estos gastos disminuyeron un 12,37% en comparacion con el ano 2024, como resultado de la
gestion realizada con las entidades bancarias, orientada a la negociacion y reduccion de las tasas
y comisiones aplicadas a las transferencias financieras.

9. Gasto porimpuesto de renta.

La Entidad es responsable del impuesto de renta en el régimen especial. De acuerdo con la
normativa vigente para el ano gravable 2025, el impuesto se calculd aplicando una tarifa del 20%
sobre los costos y gastos no procedentes. Estos incluyen gastos de gjercicios anteriores, intereses
de mora, indemnizaciones y la depreciacion limitada fiscalmente, segun lo establecido en el
articulo 137 del Estatuto Tributario Nacional.

A continuacion, se presenta el detalle del calculo proyectado del impuesto para la vigencia 2025.
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Detalle de la depuracion del impuesto de Renta

Indemnizaciones

Diferencia entre el excedente contable VS fiscal

Gastos de gjercicios anteriores

Intereses de Mora

Multas y sanciones

Deduccion activos fijos

Diferencia depreciacion contable VS fiscal

Tarifa renta 20 %

2025 2024

NO DEDUCIBLES NO DEDUCIBLES
100.462.486 71.408.023
28.712.890 3106.417
47673 2268111
498.000 2.352.000
-441.088.622
258.172.866 362.695.718
387.893.914 741.647
77.578.783 148.329

10. Propiedades, Planta y Equipo.

. Equipo de
Prop_uedad Plantay Edificios Muebles y Computo/ Valor Neto en
Equipo Enseres Y Libros
Comunicacion
1 de diciembre de
2023 ict 6.332.093.835 - 38.2990.193 346.761.332 6.717.154.360
Adiciones 424.900 473.965.892 474.390.792
Retiros -
Movimiento
depreciacion 363.415.355 20.757.458 323.138.327 707.311.140
gzgf diciembrede . ¢8 678.480 17.966.635 497.588.807  6.484.234.012
Adiciones 16.883.720 165.400.097 182.283.817
Retiros 5.204.118 5.204.118
Movimient
de()gr';nc'gzign 282.148.152 7.915.368 318.656.537 608.720.058
coebellnlbees 5.703.414.048 10.051.267 339.038.338 6.052.503.653

2025

La propiedad, planta y equipo no tiene restricciones ni gravamenes que limiten su realizacion
0 negociabilidad, y representa bienes de plena propiedad. La Entidad cuenta con una poliza
corporativa todo riesgo que cubre: incendio, explosion, fendmenos naturales, danos por aguay las
perdidas consecuenciales de estos eventos (lucro cesante).
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11. Efectivo y Equivalentes de Efectivo.
2025 2024
Caja 1.000.000 7.800.000
Cuenta corriente y
ahorros 40.068.577 44.902.264
Fiducias 2.444.469.172 2.440.484.063
Cdt’s 2.534.043.333 3.548.659.338
5.020.481.082 6.041.845.666
ENTIDAD PLAZO VALOR INICIAL CDT VALOR PRESENTE A DIC 31 DE 2025
Davivienda 90 1.000.000.000 1.008.688.889
Total Davivienda 1.000.000.000 1.008.688.889
ENTIDAD PLAZO VALOR INICIAL CDT VALOR PRESENTE A DIC 31 DE 2025
Bancolombia Q0 500.000.000 510.303.333
Bancolombia 90 500.000.000 507.988.667
Bancolombia 90 500.000.000 507.062.444
Total Bancolombia 1.500.000.000 1.525.354.444

El efectivo y sus equivalentes registran una disminucion del 16,90 % en comparacion con el ano
2024. Al cierre de 2025, no presentan restricciones ni gravamenes que limiten su disponibilidad o
libre disposicion.

12. Inversiones
2025 2024
Cdt's 2.112.109.201
2.112.109.201 -
VALOR PRESENTE A
ENTIDAD PLAZO VALOR INICIAL CDT
DIC 31 DE 2025
Bancolombia 239 1.500.000.000 1.583.455.125
Bancolombia 239 500.000.000 528.654.076

Total Bancolombia 2.000.000.000 2.112.109.201
Los Certificados de Depdsito a Termino (CDT) con plazos entre 30 y 90 dias, en cumplimiento de
la politica contable numero 6.5 de ONAC, se presentan en el Estado de Situacion Financiera como

efectivo y equivalentes de efectivo.
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13. Cuentas comerciales y otras cuentas por

cobrar.
2025 2024
Clientes 1.186.017.187 1.282.704.167
Deudores varios 32.845.890 12.088.017
Pagos-Gastos Anticipados y Avances entregados 0.017.168 81.483.489
Reconocimiento de ingresos 284.442.644 128.295.5903
1.512.322.889 1.505.471.266

El saldo al 31 de diciembre de 2025 corresponde a las cuentas por cobrar de la Entidad y registra
un incremento del 0,56 % frente al ano 2024.

Durante la vigencia se reconocio un ingreso por valor de $284.442.644, correspondiente a servicios
gjecutados en 2025. Dicho reconocimiento se efectud conforme a la normatividad vigente, a los
requisitos contractualesy a las politicas de cierre fiscal del receptor del documento electronico, las
cuales permiten la emision de la factura unicamente en la vigencia siguiente.

En relacion con la cartera, y como consecuencia de la emergencia generada por el COVID-19,
continuan aplicandose alivios de pago en los términos establecidos en la Directiva 001-2022, los
cuales representan el 59,23 % del total. Por su parte, la cartera correspondiente a entidades publicas
equivale al 37,27 %, mientras que Los reajustes de tarifa MIT, originados por los cambios de vigencia,
representan el 2,69% restante.

1a 30 dias 45,62% 541.115.161
31a 60 dias 16,13% 101.335.853
61 a 90 dias 15,18% 179.990.256
01-180 dias 15,86% 188.138.587
> 180 dias 7.20% 85.437.330

Total 100,00% 1.186.017.187

Los deudores no presentan restricciones ni gravamenes que limiten su negociabilidad o realizacion.
Se incluyen los deudores varios por $32,845,890, los cuales corresponden a incapacidades
causadas con gestion de cobro en 2026 y se deteriora solo aquella cartera que al corte no tenga
una expectativa fiable de recaudo.

14. Activo porimpuestos.

2025 2024
Retencion en la
fuente 718.418 0.657.815
Saldo a favor - 2.703.000

718.418 12.360.815
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El activo por impuestos corresponde al valor total de las retenciones practicadas por terceros al
31 de diciembre de 2025, Dichos valores seran imputados en la respectiva declaracion tributaria al
momento de su presentacion en el ano 2026.

15. Activos Intangibles distintos a plusvalia.

Intangibles Valor Neto en Libros

31 de diciembre de 2023 335.866.207
Adiciones 2024 603.767.166
Amortizacion 2024 588.263.697
Valor Neto en Libros ano 2024 351.369.676
Adiciones 2025 705.108.769
Amortizacion 2025 642.037.665
Valor Neto en Libros afno 2025 414.440.780

Este rubro corresponde al pago anticipado de la poliza de seguros, que se amortiza mensualmente
hasta completar suvigencia. Ademas, se adquirieron licencias anticipadas para elarea de tecnologia,
lo que permite asegurar el precio y mitigar el impacto de la fluctuacion del dolar y la inflacion.

16. Activos Netos (Patrimonio).

2025 2024

Cuotas Asociados 1.220.614.969 1.214.920.969
Resultado de
implementacion NIIF -113.952.717 -113.952.717
Reservas 2.042.656.887 2.042.656.887
Donaciones 6.912.101 6.912.191
Asignaciones permanentes 1.709.080.202 426.923.182
Excedente del ejercicio 871.476.788 1.383.066.020

6.637.697.319 5.860.526.531

Elactivo neto total al cierre de 2025 asciende a $6.637.697.319, lo que representa un incremento del
13,26 % frente al saldo registrado en la vigencia 2024.

Una de las partidas mas representativas corresponde a las reservas por valor de $2.942.656.887,
constituidas con laaprobacion de la Asamblea para la adquisicion de la sede, mediante lareinversion
de excedentes. De conformidad con la normatividad aplicable a las Entidades sin Animo de Lucro
(ESAL), este valor se reconocio como contrapartida del activo registrado en la cuenta de propiedad,
planta y equipo. En consecuencia, dicho monto permanecera registrado hasta la enajenacion del
bien o la liquidacion de la Entidad.

En la Asamblea de Asociados del afo 2025 se aprobo la reinversion de excedentes por $100.000.000,
mientras que el saldo restante, equivalente a $1.709.989.202, se definié como asignacion permanente
mediante instrumentos financieros (CDT). Este valor, junto con los excedentes generados en el gjercicio
2025, sera presentado en la propuesta de reinversion de excedentes ante la Asamblea de 2026.
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17. Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar.

2025 2024

Cuentas por pagar

Proveedores de bienesy
servicios 3.474.719.032 3.590.661.807

3.474.719.032 3.175.398.856

En 2025, las cuentas por pagar reflejan un decremento del 3,23%. Los rubros mas significativos
incluyen las cuentas de proveedores por la adquisicion de bienes y servicios, destacandose
principalmente los honorarios por los servicios prestados por profesionales externos y expertos
técnicos contratados para el desarrollo de los servicios de acreditacion.

18. Pasivo financiero.

2025 2024
Otros pasivos financieros
(Corriente)
Tarjetas de credito 50.115 18.617.975
50.115 18.617.975

El pasivo financiero esta compuesto por el saldo pendiente de las tarjetas de credito al cierre de
2025. Las compras realizadas con este medio de pago corresponden a polizas de seguro, recargas
de telefonia celular, camaras de comercio y suscripciones, cuyo plazo de pago se acordo en una
cuota y se cancelara en enero de 2026

19. Pasivos no financieros.

2025 2024

Anticipos recibidos de clientes 2.723.398.103 2.783.256.146

2.723.398.103 2.783.256.146

Los anticipos recibidos de clientes corresponden a servicios cotizados en cumplimiento del
Reglamento del Servicio de Acreditacion (RAC). Estos pagos, efectuados por los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC), son para la ejecucion de los servicios en 2026 y se
reconoceran como ingresos cuando se preste efectivamente el servicio.
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20. Pasivos porimpuestos corrientes.

Pasivo por impuestos
Retencion en la fuente a titulo de Renta
Retencion en la fuente a titulo de Iva

Retencion en la fuente a titulo de Ica

Impuesto de Renta

Impuesto a las ventas

Impuesto de Industria y Comercio

2025 2024
404.875.000 320.611.000
57.357.000 56.654.000
37.356.000 35.606.000
58.858.000
585.243.000 537.342.000
53.595.000 47.770.000

1.197.284.000 997.983.000

El pasivo por impuestos registra un incremento del 19,97 % frente al periodo anterior. Entre las
partidas mas representativas se encuentran la retencion en la fuente por valor de $404.875.000y el
impuesto sobre las ventas (IVA) por $585.243.000, originados en la adquisicion de bienes y servicios
relacionados con el equipo evaluador y con proveedores responsables del impuesto sobre las
ventas.

La Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia es contribuyente del impuesto sobre la renta
bajo el Regimen Tributario Especial. De conformidad con la normatividad vigente al 31 de diciembre
de 2025, el impuesto de renta se liquido aplicando una tarifa del 20 % sobre los gastos y costos
no procedentes. El detalle del calculo correspondiente se presenta en la Nota 9 de los estados
financieros.

Base para la destinacion de excedentes 2025.

De acuerdo con la ley 1819 de 2016 y sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 2150

de 2017 que establecio el registro, permanencia y actualizacion de las Entidades sin animo de lucro
ante la DIAN, se detalla a continuacion la base para la destinacion de excedentes.

21. Beneficios a empleados.

2025 2024
Liquidaciones por pagar 6.674.910
Cesantias 480.795.556 485.704.385
Intereses sobre cesantias 55.681.913 57.145.387
Vacaciones 304.107.580 366.356.8092

Retenciones y aportes de
nomina 240.355.974 228.354.400

1.080.941.023 1.144.235.974

Las cesantias se consignaran a mas tardar el 14 de febrero de 2026, los intereses sobre las cesantias
se pagaran en enero de 2026. Las vacaciones se conceden unavez se cumpla el periodo respectivo
de comun acuerdo con el trabajador.
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22, Pasivos y Contingencias.
Pasivos y Contingencias

De acuerdo con el informe del area juridica de la entidad, en el ano 2025 el estado procesal de los
litigios en contra de ONAC, es el siguiente:

1. Accion de Nulidad Simple CAMILO ALFONSO PINZON JIMENEZ.

Causa: El Demandante pretende la nulidad del documento CEA-4.1-10 Version 01 (Criterios
Especificos de Acreditacion para ECD. El accionante considera que el CEA vulnera
prerrogativas constitucionales, restringe injustificadamente las actividades de las ECD y
atenta contra la normatividad vigente.

Estado del Proceso: 2025-08-25 Se solicita al despacho cambio de Apoderado, remitiendo
poder debidamente otorgado a Maria Pierina Gonzalez Falla. Pte. Primera Audiencia de
Tramite. La probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

2. Accion de Nulidad Simple MANUEL ANDRES LEON ROJAS.

Causa: El Demandante pretende la nulidad del numeral 6.4.3. del RAC V.7 - Numeral
relacionado con la respuesta de los OEC ante NC. El accionante considera que la funcion
de ONAC es acreditar a los OEC, no crear normas que se conviertan en requisitos que estos
deban cumplir.

Estado del Proceso: 2025-07-24 Se radica poder de sustitucion a Maria Pierina Gonzalez
Falla - Pte. reconozca personeria. La probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

3. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. JOSE NORBERTO SANCHEZ
MARTINEZ S.A.S. - CDA CARTAGO.

Causa: El demandante alega nulidad de la decision de retiro de la acreditacion al CDA
CARTAGO - Decision tomada violando los derechos de defensa y principio de buena fe,
ademas de falsa motivacion.

Estado del Proceso: Una vez realizada la audiencia de pruebas y corre traslado para alegar
de conclusion del13 de noviembre de 2025, y cumplidos los terminos alli dispuestos, ingresa
el expediente al despacho. Pte. Sentencia primera instancia. La probabilidad estimada de
condena es menor a 50%

4. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho OLIMPIAIT S.A.S

Causa: El demandante alega que la decision del retiro de la acreditacion presenta falsa
motivacion, violacion al principio de proporcionalidad y a la igualdad.

Estado del Proceso: Desde el 2023-05-18 se encuentra pendiente para redistribucion por
carga masiva de procesos. 08/09/2025 Impulso procesal, entra a despacho. La probabilidad
estimada de condena es menor a 50%.

5. Proceso Ordinario Laboral ALBERTO SANCHEZ PUENTES.

Causa El Demandante solicito la declaratoria de la existencia de un contrato de trabajo entre
el demandante y ONAC, con todo lo que ello implica. Se celebro contrato de prestacion
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de servicios que en realidad era un contrato laboral, sin el pago de prestaciones sociales,
indemnizacion por despido, ni afiliacion al SGSSI.

Estado del proceso: Desde el 2024-04-25 se avoca conocimiento del proceso una vez
recepcionados los memoriales presentados por las partes. La probabilidad estimada de
condena es menor a 50%.

Proceso de Controversias Contractuales C.D.A. NILO MOTORS S.A.S.

Causa: El Demandante solicita nulidad decision de retiro de la acreditacion. ONAC retiro la
acreditacion al CDA con base en un procedimiento que no tenia facultad de expediry, en
gracia de discusion, lo hizo con una falsa motivacion.

Estado del proceso: Se resuelve recurso de reposicion radicado contra la admision
de la demanda 2025-09-01, quedando en firme el derecho de admision 2026-01-14. La
probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

Proceso Ejecutivo ISENT y HAROLD HERNANDEZ ALBARRACIN.

Causa: Devolucion costas y agencias en derecho a que fue condenado en el Tribunal
Arbitral de ISENT vs ONAC. Condena en costas en el Tribunal Arbitral de ISENT vs ONAC.

Estado del Proceso: 2025-02-05 Pendiente de retomar la audiencia de resolucion de
excepciones para el demandado Harold Eduardo Hernandez Albarracin. La probabilidad
estimada de condena es menor a 50%.

Proceso Ejecutivo Certificadora Biotropico SAS y Fénix Emprendimientos Estratégicos.

Causa: Pago agencias en derecho decretadas en el tramite del recurso de anulacion del
Laudo proferido en el Tribunal Arbitral de Certificadora Biotropico contra ONAC. Condena
al pago de agencias en derecho en contra de Certificadora Biotropico y otro, en favor de
ONAC.

Estado del Proceso: Pendiente revision de medidas cautelares decretadas y practicadas
para retomar comisiones en Juzgado principal y definir escenario sobre ampliacion de
cautela. La probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

Queja Disciplinaria José Alejandro Marquez Ceballos.

Causa: Se declare responsable disciplinariamente y se sancione a Alejandro Marquez por
incurrir en conductas contrarias a la profesion. Inicio accion de cumplimiento en contra del
MINCIT y de ONAC, habiendo finalizado contrato de trabajo y ser contratista de ONAC en
ese momento, ademas de todas las acciones posteriores en contra de ONAC.

Estado del Proceso: Pendiente de reprogramar la fecha para calificacion provisional y/o
pliego de cargos. Sin condena.

Accion de Proteccion al Consumidor Seguros Generales SURA.

Causa: Se declare la violacion de derechos de ONAC, el incumplimiento del contrato y la
obligacion de afectar el amparo de gastos de defensa judicial por parte de SURA.

Estado del Proceso: Pendiente por surtir audiencia inicial 2026-02-05. La probabilidad
estimada de condena es menor a 50%.
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11. Recurso Extraordinario de Anulaciéon Laudo Arbitral OITEC SAS. En liquidacion.

Causa: Dado a Laudo Arbitral que estipulo una condena contra ONAC, proferido 2025-10-21
por el tribunal de Arbitramento, ONAC presento recurso de anulacion ante el consejo de
estado.

Estado del Proceso: Pendiente que se resuelva admision del recurso y la solicitud de
suspension de gjecucion de Laudo Arbitral. La probabilidad estimada de condena es menor
a 50%.

La politica contable del ONAC sobre provisiones y contingencias:
Provisiones y Contingencias

Reconocimiento y Medicion Inicial

El organismo reconocera una provision solo cuando:

a. Tenga la obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso
pasado,

b. Sea probable (exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la entidad
tenga que desprenderse de beneficios economicos para liquidar la obligacion,

c. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

La obligacion surge de un suceso pasado, porgue implica que el organismo no tiene otra alternativa
mas realista que liquidar la obligacion, ya sea porque tiene una obligacion la cual puede ser
exigida por ley o porque tiene una obligacion implicita, porque el suceso pasado (accion de la
entidad) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplird con sus compromisos y
responsabilidades.

La Entidad medira una provision como la mejor estimacion del importe requerido para cancelar
una obligacion, en la fecha sobre la que se informa.

Cuando el efecto del valor en el tiempo del dinero resulte significativo, el saldo de la provision
sera el valor presente de los importes que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion.
La tasa de descuento sera una tasa antes de impuestos que reflgje las evaluaciones actuales del
mercado correspondientes al valor en el tiempo del dinero. Los riesgos especificos del pasivo
deben reflejarse en la tasa de descuento utilizada o en la estimacion de los importes requeridos
para liquidar la obligacion, pero no en ambos.

0% Menos 50% 50% Mas 50% 100%

Remota Posibilidad Probabilidad Cierta
: 3 3 3
NADA REVELAR PROVISION * PASIVO

REVELACION
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Una vez evaluado el informe del area juridica, y teniendo en cuenta que no existe riesgo probable
de pérdida en los procesos, no se reconoce provision por pasivos contingentes en los estados
financieros.

Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

A la fecha de expedicion de los informes para presentar ante el Consejo Directivo y Asamblea
General, no se han presentado hechos que incidan en la informacion financiera del ano 2025,
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