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O onNAcC

Autorizacion de capturay
tratamiento de datos personales

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la
Circular Externa oo2 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, la Politica
de Tratamiento de Datos Personales de ONAC y las demas normas concordantes, a traves de las
cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas data y se regula el
tratamiento de la informacion que contenga datos personales, nos permitimos informar que la
presente reunion sera grabada y se realizaran capturas fotograficas.

En tal sentido, con su participacion, hacen expresa su autorizacion para la grabacion de video y
sonido, captura y publicacion de fotografias, con la unica finalidad de guardar memorias de la
reunion y realizar la divulgacion de la misma en los medios de difusion institucionales o externos
que se consideren pertinentes.



O onNAcC

Recomendaciones generales

« El presente evento sera grabado para efectos de promocion y divulgacion en las redes
sociales, canal de YouTube y/0 pagina web de ONAC.

 La politica de tratamiento de datos personales de ONAC esta disponible y podra ser
consultada en nuestro sitio web.

« Agradecemos utilizar audifonos para tener una mejor recepcion del audio, asi como asegurar
tener una buena conexion a internet.

« Agradecemos dejar sus preguntas en el modulo de preguntas y respuestas disponible en la
parte inferior de sus pantallas, las cuales, de ser posible seran respondidas en vivo y las que
no, quedaran dispuestas en las memorias del evento.
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Actualizacion de la norma

Evaluacion de la conformidad — Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan inspeccion.

V 2026

Evaluacion de la conformidad: Requisitos

para los
inspeccion

organismaos

que

realizan

la

27 marzo de 2026

V 2012

En 2017 se realiza una revision de la version

2012 y se confirma su continuidad en la misma
version

¢Por qué es importante esta norma?

La inspeccion desempena un  papel
fundamental en la gestion de riesgos. Ayuda a
detectar defectos, verificar el cumplimiento y
garantizar que los productos, sistemas vy -
Procesos sean seguros y aptos para su uso.



Principales ejes de la actualizacion € onNac
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I+ Alineacion internacional: Integracion con el modelo CASCO para coherencia entre normas de
| evaluacion de la conformidad. '

« Claridad y simplificacion del modelo: Mejora las definiciones, se incluye item, cliente y se
simplifica la clasificacion de independencia.

| ° Reorganizacion de requisitos: Los requisitos se presentan de manera mas estructurada. I
+ Enfoque orientado al desempeno: Incrementa el énfasis en la eficacia de los procesos bajo un

. pensamiento basado en riesgos y en la confiabilidad de los resultados obtenidos. Se incorporan
I requisitos que estaban en documentos externos como el ILAC P15/05 2020. '



Cambios clave O onNAcC

Tipos de independencia

Mantiene el Tipo A e incorpora la categoria Tipo No-A para los
escenarios formalmente cubiertos por los Tipos By C.

Riesgos y oportunidades
Las acciones preventivas dejan de tratarse como un requisito

4 )
Independencia: independiente y pasan a abordarse mediante la gestién de
* Tipo A riesgos y oportunidades.
* Tipo No A
\_ ) Tecnologias, Control datos e informacion
relacionados con software,

Se fortalecen los requisitos

@ Riesgos y oportunidades sistemas digitales y se incluyen requisitos para el control de
datos e informacion.

Actualizacion del sistema
de gestion

@ Datos e informacion

Reorganizacion requisitos

Requisitos del sistema de gestion
Desaparece la estructura formal de Opcion Ay Opcion B.

Un sistema basado en ISO 9001 continua siendo un medio
valido para cumplir los requisitos del sistema de gestion.




Cambios clave - Definiciones

3.1 Inspeccién

Se centra en el examen de un item y la determinacion de su conformidad con
requisitos detallados o, mediante juicio profesional, con requisitos generales.

3.3 Esquema de inspeccioén
Se estructura alrededor de reglas y procedimientos que describen el item,
requisitos especificados y metodologia de inspeccion

3.4 Imparcialidad
Objetividad con respecto al resultado de una inspeccidn, incluyendo gestion de
conflictos de interés.

3.7 Cliente (Nuevo)
Persona u organizacion que solicita la inspeccion de un item.

3.8 item (Nuevo)

Objeto de inspeccion al que se le aplican los requisitos especificados para la
inspeccion. Este concepto abarca producto, proceso, servicio, material,
ubicacion, instalacion, local, diseno o partes de estos.

«  Los términos producto, proceso y servicio se integran en la definicion de item.
« La edicion 2026 no cambia solamente terminos; reorganiza el lenguaje con el que se
describe la actividad de inspeccidn y su resultado.






Cambios de la norma o ONAC
ISO/IEC 17020:2026

Capitulo 4. Requisitos generales

Imparcialidad
» Laindependencia se traslada al numeral 5.1.
* Se incorpora el concepto de monitoreo continuo

de las amenazas a la imparcialidad y se hace
mayor énfasis en la evidencia del control.

 Reubicacion de los requisitos 521, 6111, 6.1.12
(version 2012) Estructura, remuneracion, personal
interno y externo.

Confidencialidad

* Nuevo requisito especifico de confidencialidad
que involucra a miembros de comités,
contratistas, personal externo y personal que
actua en nombre del organismo de inspeccion.

 Reubicacion de los requisitos 6.1.13 (version
2012)

-
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Independencia

Referencia al Anexo A y notas sobre diferentes requisitos de
independencia para organismos tipo A y tipo no-A. (antes
4.1.6 17020:2012)

Entidad legal y responsabilidades legales

Analisis de riesgos y evaluacion de responsabilidades
legales que demuestren que sus disposiciones para cubrir
sus responsabilidades son adecuadas.

Organizacion y direccidon

La direccion tecnica tiene responsabilidades explicitas en:
desarrollo de metodos, seguimiento de competencias,
acceso a recursos, requisitos de competencia y aspectos
técnicos de contratos.

Incluye  responsabilidades  relacionadas con la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion.



CAMBIOS DE LA
NORMA ISO/IEC O onNac

17020:2026

Capitulo 6. Requisitos
relativos a los recursos Personal

 Proceso documentado para la gestion de las competencias
(determinacion de competencias, seleccion, formacion inicial,
autorizacion, seguimiento de competencias, formacion continua)

* Programa de seguimiento que considere cambios, riesgos, huevas
tecnologias, entre otros.

Instalaciones y equipos

» Verificar que el equipo cumple los requisitos especificados antes
de ser puesto en servicio.

« Mediciones metrologicamente trazables al Sistema Internacional
de Unidades - Sl (laboratorios 17025, materiales de referencia
certificados o comparacion directa con normas nhacionales o
internacionales).

« Tratamiento de equipos defectuosos y analizar las
consecuencias. (numeral 8.5 acciones correctivas)

 Tecnologia adecuada para su uso (ordenadores o equipos
automatizados, procesamiento de datos, inteligencia artificial,
realidad aumentada o técnicas de inspeccion remota).




CAMBIOS DE LA
NORMA ISO/IEC
17020:2026

Capitulo 6. Requisitos
relativos a los recursos

Conac

Productos y servicios suministrados externamente

Se refiere a aquellos que puedan afectar las actividades de
inspeccion. Dichos productos y servicios deben ser
apropiados.

Establecer criterios de seleccion, seguimiento del
desempeno y reevaluacion proveedores externos, asi como
cualquier accion que surja de esto.

Se utilicen para apoyar el funcionamiento del organismo de
inspeccion.

NOTA: Los productos pueden incluir, por gjemplo, equipos,

instalaciones, materiales consumibles y materiales de
referencia. Los servicios pueden incluir, por ejemplo, servicios
de calibracion, servicios de ensayo en el marco del proceso
de inspeccion, servicios de inspeccion, servicios de
mantenimiento de instalaciones y equipos, servicios de TI,
servicios de asesoramiento técnico especializado y servicios
de auditoria.
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Revision de solicitudes, ofertas y contratos

Numeral independiente, se debe contar con un
procedimiento para la revision de solicitudes, ofertas vy
contratos.

Métodos y procedimientos de inspeccion

* Incluye nuevos requisitos, entre ellos, indicar las
mediciones, uso de tecnologias, resultados
provenientes la IA o desarrollos digitales.

* Validacion de meétodos o procedimientos no
normalizados (personal competente).

» Planificacion del desarrollo y modificacion de
metodos.

 Control de resultados provenientes de I|IA o
desarrollos digitales.

Manipulacion de los items
No hubo cambios relevantes.
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C oNAac

Registros de inspeccién

» |dentificacion del equipo de medicion empleado en la
inspeccion y la fecha,

« Trazabilidad y conservacion de las modificaciones
de los registros de inspeccion.

Control de los datos y de la informacion

« El organismo debe validar el sistema de control de
datos e informacion. Cuando haya cambios en el
software, estos deben autorizarse, documentarse vy
validarse.

 Proteccion frente al acceso no autorizado de los
datos y registros, seguridad e integridad de la
informacion.

« Informacion sobre los fallos del sistema y acciones.

Informe de inspeccion o certificado de inspeccion
«  Nombre o ubicacion de la instalacion inspeccionada
cuando sea pertinente.

e Cuando se acuerde con el cliente, los resultados se
pueden informar de una manera simplificada.
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Tratamiento de apelaciones

Reorganizacion de los requisitos 7.5y 7.6 de la
version 2012

Tratamiento de quejas

Reorganizacion de los requisitos 7.5y 7.6 de la
version 2012,

Para la resolucion, cuando los recursos no lo
permitan, cualquier enfoque alternativo no
debe comprometer la imparcialidad.



CAMBIOS DE LA Conac
NORMA ISO/IEC

17020:2026 Generalidades

Se elimina la opcion B - ISO 9001

Capitulo 8. Requisitos del
sistema de gestion

Politicas y responsabilidades

Las politicas deben abordar competencia,
imparcialidad y operacion consistente.

Informacion documentada

Reemplaza a Control de documentos vy
control de registros. Se incluyen el control
del respaldo, recuperacion y archivo.

Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades

* Se eliminan las acciones preventivas.

« Asegurar  resultados  previstos, mejorar
desempeno, reducir efectos indeseados,
mejora.

» Retroalimentacion de clientes vy partes
interesadas.




CAMBIOS DE LA Conac
NORMA ISO/IEC

17020 12026
Acciones correctivas

Capitulo 8. Requisitos del Se adiciona: Analisis de impacto, evaluacion de
sistema de gestion resultados previos, decision sobre la aceptabilidad,
notificacion al cliente cuando corresponda, entre
otros.

Auditorias internas

Se elimina la periodicidad de cada 12 meses. Ahora
se establece un programa de auditoria planificado.

Revision por la direccion

Se adicionan items de entrada: Riesgos, amenazas
a la imparcialidad, competencia del personal,
cambios internos y externos, recursos, cambios en
el volumen vy tipo de trabajo, retroalimentacion de
clientes y personal, y evaluaciones externas.




Anexos

Requisitos de independencia para los organismos
de inspeccion

Anexo . . : .
A « A1 Requisitos para los organismos de inspeccion
tipo A
« A2 Requisitos para los organismos de inspeccion
tipo No-A (reemplaza el By C)
Anexo
B Elementos opcionales de los informes y certificados de

inspeccion
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Plan de transicion O onNAcC

4 )

Resolucion ILAC GA 29.22

La Asamblea General respalda la recomendacion del Comité de Inspeccion de adoptar un periodo
de transicion de tres (3) anos a partir de la fecha de publicacion de la norma ISO/IEC 17020.

Al final del periodo de transicion, la acreditacion de los organismos de inspeccion conforme a
KISO/IEC 17020:2012 NO sera reconocida. j

4 )

Preparacion ONAC y OEC: 2026 al 2027°
Actualizacion de alcances (evaluaciones): 2027 al 2028’
Fecha limité transicion: 26 de marzo de 2029°

Q\lota: Las fechas para el plan de transicion se encuentran definidas en la NTE-3.3-110 J




NTE-3.3-110: Opciones para la transicion a € oNac

ISO/IEC 17020:2026

-

Este documento correspondiente al Plan de Transicion, el cual establece las etapas, lineamientos y actividades

requeridas para la implementacion del periodo de transicion.
Se establecio un periodo de transicion de 3 anos a la nueva version de la norma ISO/IEC 17020:2026, es decir, la

transicion debera completarse antes del 26 de marzo de 2029

OPCION 2 DESDE 2027-07-01 !
Actualizacién en evaluacion regular !

OPCION 1 DESDE 2027-01-01
Actualizacion solicitud voluntaria

En evaluaciones regulares cuya Etapa 1 se

El OEC solicita la actualizacion a ISO/IEC
17020:2026 mediante su  siguiente
evaluacion regular o mediante evaluacion
extraordinaria independiente. También
podria realizar  su solicitud de
otorgamiento a partir de esta fecha.

realice desde esta fecha, se verificara el
cumplimiento de la ISO/IEC 17020:2026.
ElL OEC puede solicitar aplazamiento
dentro de 10 dias habiles a partir de la
notificacion de la evaluacion; la siguiente
evaluacion sera bajo la version 2026.
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NTE-3.3-110: Hitos y condiciones de la transicion

01 ENE 2027

El OEC puede solicitar la
actualizacion a ISO/IEC
17020:2026 mediante
evaluacion regular 0
extraordinaria, o su solicitud
de otorgamiento.

* La transicion debe gestionarse con suficiente anticipacion considerando que este proceso incluye: programacion, Etapa 1,

26 MAR 2027

Las solicitudes de
otorgamiento recibidas
desde esta fecha se
evaluaran unicamente
bajo ISO/IEC 17020:2026.

01 JUL 2027

Etapa 1 realizada desde
esta fecha: se verificara el
cumplimiento de ISO/IEC
17020:2026. Puede
solicitarse aplazamiento,
pero la siguiente evaluacion
sera bajo 2026.

O onNAcC

27 MAR 2029

A partir de este dia,
todos los OEC deben
contar con decision
favorable y
acreditacion publicada
en el DOA conforme a
ISO/IEC 17020:2026.

Etapa 2, complementaria (si aplica) y decision, lo cual se debe completar antes del 2029-03-27
* Una vez decidida la actualizacion, los OEC deberan egjecutar sus actividades de inspeccion de acuerdo con los requisitos de la |

norma ISO/IEC 17020:2026 y conforme a lo establecido en el RAC-3.0-03 REGLAMENTO DE USO DE LOS SIMBOLOS DE

ACREDITADO Y /0O ASOCIADO version vigente,

» Ampliaciones: se evaluan bajo la version en la que el OEC esté acreditado; Cuando el OEC se encuentre en proceso de

actualizacion de su acreditacion a la version 2026, la ampliacion se evaluara bajo esta version. No se gestionaran procesos |
simultaneos con dos versiones diferentes.
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PLAN DE TRANSICION

y

Transicion de la
ISO/IEC 17020
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