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INVITACION PUBLICA A OFERTAR No. 026 DE 2026

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL ANALISIS, MODELAMIENTO Y
DOCUMENTACION DEL ESTADO ACTUAL (AS-IS) DEL PROCESO DE ACREDITACION DE ONAC, MEDIANTE
ENFOQUES DE GESTION POR PROCESOS Y
ARQUITECTURA EMPRESARIAL, CON EL PROPOSITO DE CONSTRUIR UNA LiNEA BAS INSTITUCIONAL
QUE SOPORTE EL DISENO FUTURO DEL MODELO OBJETIVO (TO-BE) Y LA EVOLUCION DE LAS
CAPACIDADES ORGANIZACIONALES Y TECNOLOGICAS
ASOCIADAS.

1.- DESCRIPCION TECNICA, DETALLADA Y COMPLETA DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) requiere contar con una representacion
integral, actualizada, validada y trazable de su Proceso de Acreditacion y de los procesos asociados, que le
permita comprender de manera holistica su operacion de extremo a extremo, identificar brechas, riesgos,
controles y oportunidades de optimizacion, asi como definir una vision objetivo para su evolucion
organizacional y tecnoldgica.

Con el fin de atender esta necesidad estratégica, resulta indispensable disponer de capacidades
especializadas en gestion por procesos, modelamiento BPMN, arquitectura empresarial, analisis operativo y
definicion de hojas de ruta de transformacion, apoyadas en metodologias de mejora continua y excelencia
operacional, que permitan identificar oportunidades de simplificacion, eliminacion de actividades que no
agregan valor y fortalecimiento de capacidades institucionales. Lo anterior garantizara una comprension
estructurada, integral y consistente de los procesos, sus interrelaciones y las capacidades organizacionales
requeridas para su evolucion.

Esta iniciativa se desarrolla en el marco del Proyecto de Innovacion Tecnhologica de ONAC y constituye su
eje fundacional, dado que las actividades de levantamiento, analisis, validacion, modelamiento y
documentacion del Proceso de Acreditacion representan el componente principal y habilitador para la
ejecucion de los demas frentes de trabajo contemplados dentro de la estrategia de transformacion de la
organizacion.

A continuacion, se presentan los gjes de trabajo definidos por ONAC para el desarrollo e implementacion de
su Proyecto de Innovacion Tecnologica:

1. Identificacion y documentacion:

¢ |dentificacion de flujos de informacion, sistemas actuales y brechas tecnolégicas.
e Modelamiento de procesos bajo estandar BPM (AS-IS y TO-BE).

o Elaboracion del diagndstico integral de la arquitectura organizacional.

2. Definicion de requerimientos:

e |dentificacion de los habilitadores tecnologicos y organizacionales necesarios, asi como de los
requerimientos funcionales y técnicos asociados a cada habilitador.

e Levantamiento de informacion de mercado mediante procesos RFI para identificar soluciones
tecnologicas disponibles.

e Preparacion del proceso de contratacion mediante la elaboracion de RFP, estudios de mercado
invitaciones publicas.
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Implementacion tecnologica y organizacional:

Desarrollo, adquisicion o integracion de plataformas tecnologicas conforme a la hoja de ruta definida.
Diseno o ajuste de la arquitectura de aplicaciones y datos, garantizando la interoperabilidad.
Implementacion de mejoras en actividades, roles, tiempos y flujos.

Actualizacion de los documentos del proceso, incluyendo caracterizaciones, procedimientos,
instructivos, riesgos e indicadores.

o Implementaciony consolidacion de los habilitadores organizacionales.

e o o o (W

4. Gobernanza:

e Definicion de los dominios de arquitectura.

e Formulacion de los ejes estratégicos de transformacion digital.

e Establecimiento e implementacion del modelo de gobernanza para la gestion de la transformacion
digital y su hoja de ruta.

¢ Diseno e implementacion de politicas de gobernanza de datos, calidad y seguridad de la informacion.

El Proceso de Acreditacion constituye el nucleo de la operacion misional de ONAC y se encuentra soportado
por una combinacion de actividades técnicas y administrativas, procedimientos documentados, controles,
roles, sistemas de informacion, flujos de datos y mecanismos de toma de decisiones que interactuan
permanentemente para garantizar la prestacion de los servicios de acreditacion.

Debido a su naturaleza transversal y a su interaccion con diferentes areas de la organizacion, resulta
indispensable contar con una comprension integral, actualizada y trazable de su funcionamiento real,
permitiendo identificar con claridad como se gjecutan actualmente las actividades, cuales son sus puntos
criticos, cuales son las dependencias existentes entre actores, procesos y sistemas, y cudles son las
oportunidades de mejora que pueden generar mayor valor institucional.

Actualmente, ONAC dispone de documentacion institucional asociada al Proceso de Acreditacion,
incluyendo procedimientos, instructivos, formatos, registros y un ejercicio preliminar de representacion vy
caracterizacion del proceso. No obstante, dada la evolucion natural de la operacion, los cambios
organizacionales, la incorporacion de nuevas practicas y la interaccion permanente entre las diferentes areas
involucradas, se requiere profundizar el entendimiento de la gjecucion actual del proceso, complementando
la informacion existente con un mayor nivel de detalle sobre las actividades, decisiones, actores, flujos de
informacion, controles, sistemas, excepciones y variantes operativas que lo soportan. Este ejercicio permitira
contar con una vision mas precisa y trazable del funcionamiento real del proceso, facilitando la identificacion
de aquellos componentes susceptibles de simplificacion, estandarizacion, automatizacion u optimizacion.
En este sentido, resulta necesario realizar actividades de profundizacion, analisis y validacion con los
responsables y participantes del proceso, con el fin de complementar la informacion institucional existente
y llevarla al nivel de detalle y al lenguaje técnico requerido para los analisis posteriores. Esto permitira
capturar y organizar el conocimiento funcional y operativo del proceso de manera estructurada,
consolidando una linea base integral, estandarizada y trazable que sirva como insumo para el modelamiento,
la identificacion de oportunidades de mejora, la definicion del estado futuro y la formulacion de la hoja de
ruta de evolucion organizacional y tecnoldgica.

Asimismo, ONAC requiere identificar de manera estructurada los riesgos operativos, controles existentes,
actividades manuales, reprocesos, tiempos de espera, cuellos de botella, duplicidades, dependencias entre
areas y demas elementos que impactan la eficiencia, calidad y trazabilidad del servicio de acreditacion. La
identificacion de estos aspectos permitira disponer de informacion objetiva para la toma de decisiones,
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fortaleciendo la gestion institucional y proporcionando una base solida para las futuras iniciativas de
mejoramiento continuo.

De igual forma, se requiere construir una vision futura del proceso mediante la formulacion de un modelo
TO-BE de nivel conceptual, orientado a definir principios de evolucion, capacidades objetivo, oportunidades
de optimizacion y lineamientos de transformacion. Este modelo no corresponde a una solucion tecnologica
especifica ni a un disefo funcional detallado, sino a una representacion estratégica que permita a ONAC
visualizar escenarios de mejora y establecer una hoja de ruta para el fortalecimiento progresivo de sus
capacidades organizacionales y tecnologicas.

Como parte de este gjercicio, se requiere ademas desarrollar un modelo de Arquitectura Empresarial que
permita relacionar los componentes de negocio, datos, aplicaciones y tecnologia que soportan el Proceso
de Acreditacion, facilitando la comprension integral de las capacidades institucionales actuales, la
identificacion de brechas y la definicion de prioridades para futuras iniciativas de evolucion tecnologica.

Este analisis permitira reducir la incertidumbre asociada a decisiones posteriores de modernizacion,
automatizacion e implementacion de nuevas herramientas tecnologicas, asegurando que dichas decisiones
se sustenten en un conocimiento detallado del proceso y de las necesidades institucionales.

La contratacion proyectada constituye una iniciativa estratégica para ONAC, toda vez que los productos
resultantes serviran como insumo para futuras fases de mejora de procesos, fortalecimiento institucional,
automatizacion y transformacion digital. En consecuencia, la consultoria permitira disponer de una linea base
confiable y validada del Proceso de Acreditacion, identificar oportunidades de optimizacion y establecer una
vision de evolucion alineada con las necesidades actuales y futuras de la organizacion, contribuyendo al
fortalecimiento de la eficiencia, la trazabilidad, la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion de ONAC frente
a los retos de su operacion misional.

El Proyecto de Innovacion Tecnoldgica, del cual esta contratacion constituye su eje fundacional, esta
orientado a fortalecer las capacidades institucionales mediante la optimizacion de procesos, el
aprovechamiento estratégico de la informacion y la evolucion de la arquitectura tecnologica que soporta la
prestacion de los servicios de acreditacion.

En este sentido, antes de adelantar iniciativas de automatizacion, modernizacion tecnologica o
implementacion de nuevas soluciones, resulta indispensable contar con una comprension integral y validada
de la situacion actual del Proceso de Acreditacion, asi como con una vision objetiva de su estado futuro.

Los productos derivados de esta consultoria proporcionaran los insumos técnicos y estratégicos necesarios
para soportar la toma de decisiones institucionales y orientar de manera planificada las futuras fases de
transformacion organizacional y tecnologica de ONAC, sin que ello implique compromiso alguno respecto
de adquisiciones, desarrollos o implementaciones posteriores.

La justificacion de la presente contratacion no se limita a la obtencion de productos documentales. La
construccion de una linea base consolidada, validada y trazable del estado actual (AS-IS), junto con la
definicion conceptual del estado futuro (TO-BE), constituye un insumo fundamental para orientar la mejora
del servicio de acreditacion con criterios técnicos, objetivos y sostenibles. Este gjercicio permitira
comprender con mayor precision como se articula la operacion, cuales capacidades deben fortalecerse y
qué oportunidades de evolucidon pueden abordarse desde la gestion del proceso, la organizacion del trabajo,
los controles, la informacion, la experiencia de los usuarios y, cuando resulte pertinente, los habilitadores
tecnolégicos.
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En ausencia de esta linea base, las decisiones posteriores de evolucion podrian adoptarse con una
comprension insuficiente de las relaciones entre actividades, actores, informacion, controles, sistemas y
capacidades institucionales, incrementando el riesgo de definir alcances imprecisos, priorizar iniciativas de
bajo impacto o trasladar al modelo futuro complejidades operativas que deban ser previamente analizadas.

En consecuencia, esta contratacion tiene caracter estructural, en la medida en que permite identificar
mejoras de distinta naturaleza —operativas, organizacionales, metodologicas, de control, de informacion o
tecnologicas— y contribuye a mitigar riesgos operativos, presupuestales y de continuidad asociados a las
fases posteriores.

Adicionalmente, el Proceso de Acreditacion es el gje de la operacion misional de ONAC y su desempeno
incide directamente en los tiempos de respuesta, la trazabilidad de las decisiones, la consistencia de los
controles y la experiencia de los organismos evaluadores de la conformidad. Por lo anterior, disponer de una
representacion integral y validada de su operacion actual, de una vision conceptual de su estado futuro y de
una hoja de ruta de evolucion permitira fortalecer la capacidad institucional, orientar la asignacion de recursos
y asegurar que las decisiones de transformacion se adopten de manera planificada, sustentada y alineada
con los objetivos estratégicos de la Corporacion, entendiendo que la transformacion puede materializarse
tanto en mejoras de proceso y gestion como en soluciones tecnologicas cuando estas agreguen valor al
servicio.

1.1.- OBJETO A CONTRATAR

Prestacion de servicios especializados de consultoria para el analisis, modelamiento y documentacion del
estado actual (AS-1S) del Proceso de Acreditacion de ONAC, mediante enfoques de gestion por procesos y
arquitectura empresarial, con el proposito de construir una linea base institucional que soporte el diseno
futuro del modelo objetivo (TO-BE) y la evolucion de las capacidades organizacionales y tecnoldgicas
asociadas.

1.1.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El contratista debera desarrollar una consultoria especializada cuyo proposito sea realizar la profundizacion,
analisis, validacion, complementacion, modelamiento y documentacion del estado actual (AS-IS) del Proceso
de Acreditacion de ONAC, tomando como insumo:

¢ | adocumentacion institucional disponible.

e Larepresentacion existente del Proceso de Acreditacion en Bizagi Modeler.

e |os documentos, modelos, catalogos, matrices, diagramas y demas artefactos de Arquitectura
Empresarial previamente elaborados o disponibles en ONAC.

e La informacion obtenida mediante entrevistas, talleres, sesiones de trabajo, validaciones y demas
actividades desarrolladas durante la consultoria.

Los documentos, modelos y artefactos previamente existentes seran suministrados al contratista como
insumos de referencia y punto de partida. El contratista debera revisar, analizar, validar y contrastar
sucontenido frente a la documentacion vigente y la operacion real del Proceso de Acreditacion, y debera
corregirlos, completarlos, actualizarlos, integrarlos o complementarlos cuando resulte necesario para
cumplir integralmente con las especificaciones técnicas.
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ONAC entregara al contratista un inventario preliminar de la documentacion, modelos existentes en Bizagi
Modeler y artefactos de Arquitectura Empresarial disponibles. Las cantidades relacionadas tendran caracter
informativo y deberan ser verificadas, completadas y actualizadas durante la ejecucion de la consultoria.

El ejercicio debera abordarse desde una perspectiva integral de extremo a extremo (end-to-end),
permitiendo consolidar una vision unificada, verificable y trazable de la operacion real del proceso; identificar
riesgos, controles, brechas, dependencias, ineficiencias y oportunidades de mejora; y establecer una linea
base confiable para orientar futuras iniciativas de optimizacion y transformacion.

El alcance debera cubrir el ciclo integral del Proceso de Acreditacion y de los procesos asociados, desde la
solicitud inicial del Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) hasta las actividades y decisiones
asociadas con el otorgamiento, seguimiento, renovacion, ampliacion, reduccion, suspension o retiro de la
acreditacion, segun corresponda. Que le permita comprender de manera holistica su operacion de extremo
a extremo, identificar brechas, riesgos, controles y oportunidades de optimizacion, asi como definir una vision
objetivo para su evolucion organizacional y tecnologica.

Como resultado del andlisis, el contratista debera formular un modelo objetivo (TO-BE) de caracter
conceptual, orientado a definir principios de evolucion, capacidades objetivo y oportunidades de
fortalecimiento organizacional y tecnologico. Asimismo, debera estructurar una hoja de ruta que permita
orientar la evolucion progresiva del Proceso de Acreditacion y de los habilitadores que lo soportan.

La metodologia sera propuesta por el oferente y debera demostrar consistencia con las mejores practicas
en gestion por procesos, modelamiento mediante Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0, analisis
organizacional y Arquitectura Empresarial. Como minimo, debera contemplar las siguientes actividades y
entregables:
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Actividad Entregable por
Componente T actividad Alcance del entregable
Este entregable debera establecer las condiciones administrativas, técnicas y metodologicas para iniciar la consultoria 'y
formalizar el entendimiento comun entre ONAC y el contratista sobre los objetivos, resultados y responsabilidades
generales.
El documento debera elaborarse con la informacion suministrada por ONAC y los acuerdos definidos durante la
Realizar la reunion reunion de inicio. No sera suficiente una copia del acta de reunion o una relacion general de participantes.
de inicioy El entregable debera incluir:
. consolidar los 1.1. Documento de - Proposito, alcance y objetivos de la consultoria.
1. Inicio y . .. .
. acuerdos inicio y planeacion de| - Resultados esperados y productos que seran elaborados.
planeacion ) ) . ; o
requeridos para la consultoria. - Limites, exclusiones, supuestos y restricciones.
desarrollar la - Actores y areas participantes.
consultoria. * Responsabilidades generales de ONAC y del contratista.
- Relacion inicial de documentos, modelos y artefactos suministrados por ONAC.
- Dependencias y condiciones para iniciar las actividades.
- Acuerdos, decisiones, compromisos y riesgos identificados durante el inicio.
Debera entregarse en Microsoft Word (DOCX) y formato de documento portatil (PDF).
Este entregable debera explicar como sera ejecutada integralmente la consultoria y servir como instrumento de
coordinacion, seguimiento y control.
El contratista debera adaptar su metodologia a las condiciones del Proceso de Acreditacion, indicando como revisara
los insumos existentes, realizara el levantamiento, desarrollara los modelos AS-IS y TO-BE, actualizara la Arquitectura
Empresarial y estructurara la hoja de ruta.
El entregable debera incluir:
Definir la - Objetivos y enfoque metodologico.
metodologia, fases, - Fases, actividades, tareas y resultados esperados.
1. Inicioy actividades, . - Relacion entre actividades y entregables.
> 1.2. Plan de trabajo. . e )
planeacion recursos y - Roles, responsabilidades y dedicaciones del equipo consultor.
mecanismos de - Participacion requerida de las areas y actores de ONAC.
seguimiento. - Métodos para la revision documental, entrevistas, talleres y validaciones.
- Métodos para el modelamiento AS-IS y TO-BE.
- Métodos para analizar riesgos, controles, tiempos, madurez y digitalizacion.
- Estrategia para revisar y actualizar la Arquitectura Empresarial existente.
+ Mecanismos de seguimiento, control de cambios y gestion de observaciones.
- Controles internos de calidad y estrategia de transferencia de conocimiento.
No sera suficiente una descripcion comercial o una lista general de actividades. Debera entregarse en DOCX 'y PDF.
.. Programar las Este entregable debera establecer la programacion integral de la consultoria y permitir el seguimiento a las actividades,
1. Inicio y > 1.3. Cronograma )
blaneacién actl|V|da.\des, detallado, responsables, lhyltos y pro'ducto.s. . . . - .
validaciones, La programacion debera considerar la disponibilidad de informacion y actores.de:ONAC, las dependencias entre
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Actividad Entregable por
Al
Componente T actividad lcance del entregable
entregables, productos y los tiempos necesarios para elaborar, revisar, validar y ajustar los entregables dentro de los seis (6) meses.
revisiones y ajustes El entregable debera incluir:
dentro del plazo - Fases, actividades y tareas.
previsto. + Fechas de inicio y terminacion.
» Duracion, responsables y dedicaciones.
- Dependencias, actividades paralelas y ruta critica.
- Entrevistas, talleres y validaciones.
+ Fechas de presentacion de cada entregable.
- Tiempos para revision y atencion de observaciones.
+ Un ciclo de revision, ajuste y nueva presentacion por entregable.
- Preinforme, informe final y transferencia de conocimiento.
- Hitos de presentacion y aprobacion de productos.
- Mecanismos para identificar desviaciones y acciones de recuperacion.
No sera suficiente una programacion general por meses. Debera entregarse en Microsoft Project (MPP) y PDF.
Este entregable debera definir como ONAC y el contratista dirigiran, coordinaran y controlaran la consultoria,
diferenciando las responsabilidades de ejecucion, validacion técnica y aprobacion.
El esquema debera permitir gestionar decisiones, riesgos, bloqueos, diferencias técnicas, retrasos y observaciones de
los productos.
El entregable debera incluir:
Establecer las - ) - . o
. : - Instancias de direccion, seguimiento y validacion.
instancias y .
A - Integrantes, roles y responsabilidades.
.. mecanismos de 1.4. Esquema de . ) .
1. Inicio y . s R + Responsabilidades del lider del proyecto y del equipo consultor.
L direccion, gobierno del L . L
planeacion L - Participacion de lideres, responsables técnicos y actores de ONAC.
coordinacion, proyecto. . S . )
o - Niveles de decision y mecanismos de escalamiento.
seguimiento y ) o .
S » Frecuencia y finalidad de reuniones.
decision. . " )
+ Registro de decisiones y compromisos.
- Procedimiento para revision, ajuste y aprobacion de entregables.
- Tratamiento de riesgos, bloqueos y diferencias tecnicas.
- Relacion con el Plan de Comunicaciones y el cronograma.
No sera suficiente un organigrama o una lista de participantes. Debera entregarse en DOCX y PDF.
Este entregable debera establecer como se intercambiara informacion, se convocaran los participantes, se reportaran
Definir los canales, avances y se registraran decisiones y compromisos.
1. Inicio responsables y 1.5 Plan de El plan debera diferenciar las comunicaciones operativas, tecnicas, ejecutivas y formales, manteniendo trazabilidad de
! y mecanismos para S L las actuaciones relevantes.
planeacion . comunicaciones. L. .
gestionar las El entregable debera incluir:
comunicaciones. - Identificacion de interesados y necesidades de informacion.
» Tipos de comunicacion.
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Actividad Entregable por

Componente requerida actividad

Alcance del entregable

- Contenido, responsable y destinatarios.

- Canales, medios y frecuencia.

- Convocatoria a entrevistas, talleres y validaciones.

- Registro de decisiones y seguimiento de compromisos.

* Reportes de avance.

+ Comunicacion de riesgos, alertas y retrasos.

- Presentacion de productos y gestion de observaciones.

- Tratamiento de informacion confidencial.

No sera suficiente una lista de correos, reuniones o herramientas. Debera entregarse en DOCX'y PDF.

Este entregable debera permitir identificar, analizar, tratar y monitorear los riesgos que puedan afectar la informacion,
participacion de actores, cronograma, calidad de productos o continuidad del equipo consultor.

La matriz correspondera a los riesgos de ejecucion de la consultoria y no sustituira el analisis de riesgos del Proceso de
Acreditacion.

El entregable debera incluir:

- Identificacion, categoria y descripcion del riesgo.

Identificar y - Actividad o producto afectado.

gestionar los - Causas, evento y consecuencias.

riesgos que - Probabilidad, impacto y valoracion inicial.

puedan afectar la - Controles y acciones de tratamiento.

ejecucion. - Responsables de gestion y monitoreo.

- Senales de alerta y plan de contingencia.

+ Valoracion residual.

- Periodicidad, estado y evidencia de seguimiento.

» Historial de actualizaciones.

No sera suficiente una lista general o una valoracion sin controles y responsables. Debera entregarse en XLSX 'y PDF y
actualizarse durante la gjecucion.

1. Inicio y
planeacion

1.6. Matriz inicial de
riesgos de ejecucion.

Este entregable debera demostrar que cada actividad contribuye a uno o varios productos y que cada producto puede
rastrearse hasta sus fuentes, responsables y evidencias.

La matriz permitira controlar la cobertura y detectar actividades pendientes, productos incompletos o dependencias no
Controlar la resueltas.

- 1.7. Matriz de .. L
1. Inicio y relacion entre trazabilidad de El entregable debera incluir:

planeacion

actividades, - ldentificador y descripcion de la actividad.

- Componente, responsable y participantes.
+ Fuente o insumo utilizado.

+ Producto alimentado y resultado generado.
- Fecha programada y fecha real.

- Estado de avance.

actividades y

insumos, productos
productos.

y evidencias.
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Actividad Entregable por
Al
Componente T actividad lcance del entregable
- Dependencias.
- Observaciones y ajustes realizados.
- Version y estado de revision, validacion o aprobacion.
- Ubicacion del archivo o evidencia.
- Relacion entre productos intermedios y finales.
No sera suficiente un listado de entregables o una lista de chequeo. Debera entregarse en XLSX'y PDF y mantenerse
actualizada.
Este entregable debera establecer como sera representado el Proceso de Acreditacion desde su vista integral hasta el
detalle de las etapas, subprocesos, procedimientos o actividades.
La propuesta debera evitar tanto un modelamiento demasiado general como la creacion innecesaria de diagramas sin
relacion entre si.
El entregable debera incluir:
- - Estructura general y niveles de modelamiento.
Definir la L . . . . .
- Definicion del nivel end-to-end, niveles intermedios y detalle operativo.
estructura, 1.8. Propuesta de Y s ) .
. ) . R » Criterios para dividir o consolidar diagramas.
1. Inicioy erarquia, niveles de ;
L . . » Elementos representados en cada nivel.
planeacion profundidad y modelamiento y . . . .
- Tratamiento de la ruta comun, variantes y excepciones.
cobertura del cobertura. o ) . )
) - Criterios para elaborar diagramas independientes.
modelamiento. - . . .
- Relacion preliminar de procesos y modelos que seran trabajados.
- Modelos existentes que seran reutilizados o actualizados.
- Navegacion y trazabilidad entre niveles.
- Relacion entre BPMN, caracterizacion AS-IS y Arquitectura Empresarial.
No sera suficiente una clasificacion genérica. Debera entregarse en DOCX y PDF, acompanada de una representacion
grafica.
Este entregable debera consolidar los documentos, modelos, matrices, catalogos, diagramas y artefactos relacionados
con el Proceso de Acreditacion y determinar el tratamiento requerido para cada uno.
Los modelos de Bizagi y los artefactos de Arquitectura Empresarial deberan identificarse individualmente y clasificarse
segun su posibilidad de reutilizacion.
. Recopilar, clasificar El entregable debera incluir:
2. Revision . . . .
y analizar los 2.1. Inventario - Identificador, nombre y tipo de elemento.
documental e - s L
i . documentos y documental 'y de - Codigo, version, fecha, responsable y ubicacion.
integridad de la . ) . o
. L artefactos artefactos existentes.| - Vigencia y estado de formalizacion.
informacion . . o
existentes. - Formato y herramienta utilizada.
- Relacion con procesos, actividades, actores, controles o sistemas.
- Nivel de completitud y consistencia.
- Correspondencia preliminar con la operacion actual.
- Utilidad y posibilidad de reutilizacion.
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Actividad Entregable por
Componente T actividad Alcance del entregable
+ Necesidad de validacion, correccion, actualizacion, complementacion o sustitucion.
+ Productos que utilizaran el elemento.
- Vacios, limitaciones y acciones requeridas.
No sera suficiente una lista de archivos. Debera entregarse en XLSX y PDF y actualizarse cuando se identifiquen nuevos
elementos.
Este entregable debera determinar si la informacion disponible permite comprender y representar adecuadamente la
operacion actual, estableciendo qué elementos pueden reutilizarse y cuales deben corregirse, actualizarse o sustituirse.
El entregable debera incluir:
+ Metodologia y fuentes analizadas.
Evaluar la - S ) . . .
. L - Evaluacion de suficiencia, vigencia, completitud y consistencia.
2. Revision suficiencia, . . L o o
. ) 2.2. Diagnéstico de - Duplicidades, contradicciones y desactualizaciones.
documental e vigencia y . . - .
r . . integridad - Informacion no formalizada o faltante.
integridad dela  |coherencia de la . . - - -
informacion informacion documental. . D|feren<?|§s preliminares gntrg documentacion y operamon. '
existente. - Evaluacion de modelos Bizagi y artefactos de Arquitectura Empresarial.
- Clasificacion de elementos reutilizables, actualizables o sustituibles.
- Riesgos derivados de informacion incompleta.
- Acciones requeridas y asuntos para levantamiento complementario.
No sera suficiente una valoracion general sin evidencias. Debera entregarse en DOCX y PDF.
Este entregable debera controlar la informacion faltante, insuficiente, contradictoria o pendiente de validacion y definir
la accion requerida para resolver cada situacion.
El entregable debera incluir:
- Identificador y descripcion del vacio.
- Fuente mediante la cual fue detectado.
- Documento, modelo o actividad afectada.
2. Revision Identificar y - Impacto sobre el analisis y los productos.
documental e gestionar los vacios|2.3. Matriz de vacios |- Fuente o actor que puede suministrar la informacion.
integridad de la  |que afecten el de informacion. - Evidencia requerida y accion propuesta.
informacion analisis. - Responsable y participantes.
- Fecha programada y estado.
- Resultado obtenido y evidencia de cierre.
+ Productos que deberan actualizarse.
- Limitacion resultante cuando no pueda resolverse.
No sera suficiente una lista de documentos faltantes. Debera entregarse en XLSX y PDF y actualizarse durante el
levantamiento.
> Revision Programar las 2.4. Plan de Este enltregable debera organizar Llals entrevistas, talleres, revisiones de evidencias y sesiones necesarias para resolver
documental e actividades para  |levantamiento los vacios y comprender la operacion real.
obtener y validar |complementario. Cada actividad debera responder a una necesidad identificada y evitar convocatorias o solicitudes duplicadas.
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Actividad Entregable por

Componente requerida actividad

Alcance del entregable

integridad de la  [informacion El entregable debera incluir:
informacion faltante. - Vacios y temas que seran abordados.

- Etapas o actividades que requieren levantamiento.

- Tipo, objetivo y resultado esperado de cada sesion.

- Actores, areas y justificacion de su participacion.

- Responsable del contratista y profesionales de apoyo.
- Informacion previa y evidencias solicitadas.

+ Preguntas, guias o instrumentos utilizados.

- Fechas, duracion, modalidad y dependencias.

+ Productos que recibiran la informacion.

- Evidencia, registro y mecanismo de validacion.

- Tratamiento de inasistencias y nuevos vacios.

No sera suficiente un calendario de reuniones. Debera entregarse en DOCX y PDF, acompanado del calendario en XLSX
cuando corresponda.

Este entregable debera constituir la linea base validada y trazable de la operacion actual y explicar como funciona
integralmente el Proceso de Acreditacion.

El contratista debera contrastar los insumos existentes con entrevistas, talleres y evidencias, documentando diferencias
y limitaciones. No sera suficiente reproducir procedimientos o imagenes de los diagramas.

El entregable debera incluir:

- Objetivo, alcance, limites, inicio y finalizacion.

Contrastar la - Etapas, macroactividades, entradas, salidas y resultados.
3.1. Documento de

3. Levantamiento y|documentacion y . - Actores, roles, responsabilidades e instancias de decision.
S caracterizacion ) . . .
validacion del AS- |los modelos . + Reglas de negocio, documentos, registros y evidencias.
. integral end-to-end ) ; o
IS existentes con la del AS-IS - Riesgos, controles, tiempos y puntos criticos.
operacion real. ’ - Sistemas, aplicaciones, repositorios, informacion e integraciones.
- Ruta comun, variantes y excepciones.
- Dependencias con otros procesos.
- Fuentes consultadas y diferencias documentacion-operacion.
- Informacion actualizada y elementos no validados.
- Relacion con modelos BPMN y matrices del AS-IS.
Debera entregarse en DOCX y PDF, acompanado de sus soportes editables.
Identificar actores, Este entregable debera representar quien interviene en el proceso, que funcion cumple, en que etapas participa y que

. . 3.2. Mapa de actores, [relaciones mantiene con otros actores y procesos.
3. Levantamiento y|roles, areas,

S . . roles, areas, El entregable debera incluir:
validacion del AS- |instancias y . . ) .
IS FOCESOS instancias y procesos | - Actores internos, externos, areas, cargos y roles.
P relacionados. - Instancias, comites, terceros y procesos relacionados.

relacionados.

- Funcion, responsabilidad y nivel de decision.
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Actividad Entregable por
Componente T actividad Alcance del entregable
- Etapas, actividades y decisiones en las que participa cada actor.
- Relaciones de ejecucion, coordinacion, consulta, aprobacion e informacion.
+ Intercambios de documentos, datos y sistemas utilizados.
- Transferencias y dependencias operativas.
+ Vacios, duplicidades o concentraciones de responsabilidad.
- Diferencias entre participacion documentada y real.
- Relacion con RACI, actividades, BPMN y Arquitectura Empresarial.
No sera suficiente un organigrama o directorio. Debera entregarse en DOCX, PDF y archivo editable.
Este entregable debera establecer la estructura de procesos que conforman o soportan la operacion integral e
identificar su necesidad de documentacion o modelamiento.
El entregable debera incluir:
- Codigo, nombre, tipo y nivel.
Organizar los - Objetivo, alcance, inicio y finalizacion.
3. Levantamiento y procesos, 3.3. Inventario de . Responsablg, areas y actores participantes.
alidacion del AS- subpro§e§os y procesos, . Elntradas, sallldas. do.clume.nltos y registros.
IS procedimientos subprocesos y - Sistemas e informacion utilizada.
relacionados con el|procedimientos. - Procesos precedentes, posteriores y dependencias.
ciclo end-to-end. - Participacion en la ruta comun y variantes.

- Estado de documentacion y existencia de modelo Bizagi.

- Necesidad de actualizacion, complementacion o elaboracion de modelo.

- Nivel de modelamiento requerido y fuentes utilizadas.

No sera suficiente reproducir el mapa institucional de procesos. Debera entregarse en XLSX y PDF.

Este entregable debera representar quién ejecuta, responde, es consultado y debe mantenerse informado en las
actividades y decisiones relevantes.
El entregable debera incluir:
- Actividad, proceso o etapa relacionada.
- Roles, cargos, areas e instancias participantes.
3. Levantamiento y| o * Responsible, Accountable, Consulted e Informed.
. responsabilidades . . . .
validacion del AS- e los 3.4. Matriz RACI. - Responsabilidades sobre decisiones, controles, documentos y sistemas.
IS participantes - Fuente utilizada para establecer la asignacion.
' - Diferencias entre responsabilidad documentada y real.
- Vacios, duplicidades, concentraciones o superposiciones.
- Relacion con el mapa de actores, actividades y BPMN.
- Estado de validacion con ONAC.
No sera suficiente una matriz general por areas. Debera entregarse en XLSX y PDF.

Precisar las
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

3. Levantamiento y|
validacion del AS-
IS

Documentar el
detalle operativo
de las actividades.

3.5. Matriz detallada
de actividades del
proceso.

Este entregable debera explicar qué sucede en cada actividad, quién la gjecuta, qué la origina, qué informacion
requiere, qué produce y quée decisiones, documentos, controles y sistemas intervienen.

El entregable debera incluir:

- Identificador, etapa, actividad, objetivo y descripcion.

- Responsable, participantes, precedente y siguiente.

- Entradas, salidas, proveedores y destinatarios.

- Reglas de negocio, decisiones y rutas resultantes.

- Documentos, registros, evidencias e informacion.

- Sistemas, aplicaciones y mecanismos manuales.

* Riesgos, controles, responsables y evidencias.

+ Tiempos de ejecucion y espera disponibles.

- Variantes, dependencias, transferencias y fuentes.

+ Relacion con BPMN, RACI, riesgos y tiempos.

Para cada decision debera indicarse condicion, responsable, informacion requerida, resultados y relacion con la
compuerta BPMN. No sera suficiente una lista de actividades. Debera entregarse en XLSX y PDF.

3. Levantamiento y|
validacion del AS-
IS

Documentar las
diferencias frente a
la ruta comun.

3.6. Matriz de
variantes operativas
y excepciones del
AS-IS.

Este entregable debera explicar como cambia la ruta comun segun el esquema, modalidad, escenario o condicion
aplicable.

El entregable debera incluir:

- Identificador, esquema y tipo de variante o excepcion.

- Aplicabilidad de la ruta comun.

- Condicion que activa la diferencia.

- Punto de separacion y retorno.

- Actividades iguales, modificadas, adicionales u omitidas.

- Actores, decisiones, reglas, documentos y requisitos particulares.

- Sistemas, controles, tiempos y dependencias especificas.

- Impacto sobre la operacion.

- Fuente, evidencia y modelo BPMN relacionado.

- Necesidad de elaborar un diagrama independiente.

- Estado de validacion y limitaciones.

La matriz debera incluir cada esquema administrado por ONAC y registrar cuando no existan diferencias. Debera
entregarse en XLSX'y PDF.

3. Levantamiento y|
validacion del AS-
IS

Mantener la
trazabilidad de las
fuentesy
actividades de
levantamiento.

3.7. Registro de
levantamiento y
fuentes consultadas.

Este entregable debera demostrar de donde proviene la informacion incorporada en los productos del AS-IS.
El entregable debera incluir:

» Identificador, tipo, fecha, duracion y modalidad de la actividad.

- Objetivo, temas y parte del proceso analizada.

- Convocados, asistentes, roles y responsables del contratista.

- Documentos, sistemas y evidencias revisadas.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

- Informacion obtenida y productos alimentados.

- Diferencias, decisiones, aclaraciones y compromisos.

- Informacion pendiente y responsables.

- Ubicacion de actas o memorias.

- Estado de incorporacion y validacion.

No sera suficiente una lista de reuniones o asistencias. Debera entregarse en XLSX y PDF, acompanado de sus
evidencias.

3. Levantamiento y|
validacion del AS-
IS

Analizar los
tiempos existentes
del proceso.

3.8. Matriz de tiempos|
del proceso.

Este entregable debera consolidar los tiempos disponibles y permitir identificar demoras, esperas, acumulaciones y
diferencias entre rutas.

El entregable debera incluir:

- Actividad, etapa, esquema o variante.

- Eventos de inicio y finalizacion de la medicion.

- Tiempo de ejecucion, espera y ciclo.

- Plazo establecido y tiempo observado.

- Tiempo interno y asociado con actores externos, cuando pueda determinarse.

- Fuente, sistema, periodo y cantidad de registros.

- Clasificacion del dato como real, calculado o estimado.

- Método, confiabilidad y limitaciones.

- Variaciones, demoras y causas preliminares.

- Relacion con actividades, variantes y hallazgos.

No sera suficiente una lista de plazos. Debera entregarse en XLSX y PDF, conservando las formulas utilizadas.

4. Modelamiento
del AS-IS

Establecer las
reglasy
convenciones
aplicables a los
modelos.

4.1. Documento de
convenciones y
estructura de
modelamiento AS-IS.

Este entregable debera definir criterios uniformes para elaborar, actualizar, organizar e interpretar los modelos del
estado actual, asegurando que sean comprensibles y reutilizables por ONAC.

El entregable debera incluir:

- Notacion, herramienta y version utilizadas.

- Estructura y niveles de modelamiento.

» Relacion entre modelo end-to-end y modelos detallados.

- Convenciones para eventos, actividades, decisiones, actores, documentos, sistemas y flujos.
- Tratamiento de rutas comunes, variantes y excepciones.

» Criterios para dividir o consolidar diagramas.

- Reglas de nomenclatura, codificacion e identificacion.

- Navegacion y trazabilidad entre modelos.

- Reglas de legibilidad, versiones y estados de validacion.

» Tratamiento de los modelos existentes y ejemplos graficos.

No sera suficiente una guia general de BPMN o Bizagi. Debera entregarse en DOCX, PDF y ejemplos editables.
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Actividad Entregable por

Componente requerida actividad

Alcance del entregable

Este entregable debera presentar la vision grafica general del Proceso de Acreditacion y permitir comprender como se
conectan las etapas desde la solicitud hasta los distintos escenarios posteriores.
El entregable debera incluir:
- Cobertura del ciclo integral.
+ Ruta comun aplicable a los esquemas.
- Etapas, macroactividades y decisiones principales.
4. Modelamiento [graficamente el - Actores, areas, instancias y terceros.
) : end del estado . :
del AS-IS ciclo integral del ctual - Interacciones y transferencias.
proceso. ) - Documentos, informacion y sistemas relevantes.
+ Controles y puntos criticos.
- Referencias a variantes y excepciones.
+ Navegacion hacia modelos detallados.
- Identificacion de elementos reutilizados, actualizados o nuevos.
No sera suficiente un diagrama que Unicamente enumere etapas. Debera entregarse en Bizagi Modeler y PDF.

Representar 4.2. Modelo end-to-

Este entregable debera representar la operacion validada de los procesos, subprocesos o procedimientos que
requieran desagregacion.

El entregable debera incluir:

- Eventos de inicio, intermedios y finalizacion.

- Actividades, subprocesos y secuencias.

- Compuertas y decisiones.

4. Modelamiento zdseﬁl'it?\:oeleﬁeBtzkl/leN 4.3. Diagramas BPMN | - Piscinas, carriles, actores y terceros.
del AS-IS 50 2.0 del AS-IS. - Flujos de secuencia y mensajes.

o - Documentos, registros, datos y evidencias.
- Sistemas, aplicaciones y repositorios.
- Controles, transferencias y referencias a variantes.
- Relacion con la matriz detallada y el modelo end-to-end.
- Estado de revision y validacion.
No sera suficiente modelar unicamente la ruta ideal o documentada. Deberan entregarse en Bizagi Modeler y PDF.

Este entregable debera identificar y controlar la totalidad de los diagramas elaborados, actualizados o reutilizados.
El entregable debera incluir:

- Codigo, nombre y tipo de modelo.

+ Proceso, subproceso o procedimiento representado.

- Nivel de modelamiento.

- Version, fecha y responsable.

- Fuente de informacion.

+ Ruta comun o variante relacionada.

- Estado de elaboracion, revision y validacion.

Controlar los
4. Modelamiento |modelos 4.4. Inventario de

del AS-IS elaborados y su procesos modelados.
estado.
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Actividad
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Entregable por
actividad

Alcance del entregable

- Archivo fuente y ubicacion.
+ Modelos relacionados y observaciones.
No sera suficiente una lista de nombres de archivos. Debera entregarse en XLSX'y PDF.

4. Modelamiento
del AS-IS

Entregar los
archivos técnicos
de los modelos.

4.5. Archivos fuente
editables del AS-IS.

Este entregable debera garantizar que ONAC pueda consultar, modificar y mantener los modelos después de finalizar la
consultoria.

El entregable debera incluir:

+ Archivos nativos de todos los modelos creados o actualizados.

- Version final y versiones aprobadas cuando corresponda.

+ Nomenclatura consistente con el inventario.

- Organizacion por niveles, procesos y variantes.

- Ausencia de bloqueos, contrasenas o enlaces restringidos.

- Compatibilidad con Bizagi Modeler.

- Correspondencia con las versiones en PDF.

No sera suficiente entregar imagenes o archivos PDF sin sus fuentes editables.

5. Analisis
operativo, riesgos
y mejora

Consolidar los
hallazgos
identificados en el
AS-IS.

5.1. Informe ejecutivo
y técnico de
hallazgos.

Este entregable debera explicar las situaciones que afectan la eficiencia, trazabilidad, control, oportunidad o
continuidad del proceso y sustentar cada hallazgo con evidencia.

El entregable debera incluir:

- Identificador, categoria y descripcion del hallazgo.

+ Fuente y evidencia.

- Causa, consecuencia e impacto.

- Actividad, etapa, actor o sistema afectado.

- Variantes, excepciones o esquemas relacionados.

- Nivel de prioridad.

» Relacion con modelos, riesgos, tiempos y Arquitectura Empresarial.

- Diferenciacion entre hechos observados y recomendaciones.

- Limitaciones del analisis.

No sera suficiente una lista general de oportunidades. Debera entregarse en DOCX 'y PDF.

5. Analisis
operativo, riesgos
y mejora

Analizar los riesgos
y controles
asociados con la
operacion actual.

5.2. Matriz de riesgos,
controles, evidencias
y puntos criticos.

Este entregable debera relacionar los riesgos operativos con las actividades, controles y evidencias correspondientes,
permitiendo identificar debilidades y puntos criticos.

El entregable debera incluir:

- Actividad, riesgo, causa y consecuencia.

- Probabilidad, impacto y nivel de riesgo.

- Control existente, tipo, responsable y frecuencia.

- Evidencia de ejecucion.

- Funcionamiento observado y debilidad identificada.

- Riesgo residual, cuando pueda determinarse.

+ Punto critico relacionado.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

- Fuente y estado de validacion.

+ Relacion con BPMN, actividades y hallazgos.

La metodologia de evaluacion debera ser aprobada por ONAC. No sera suficiente transcribir matrices existentes.
Debera entregarse en XLSX'y PDF.

5. Analisis
operativo, riesgos
y mejora

Estructurar las
oportunidades y
recomendaciones.

5.3. Matriz de
oportunidades de
mejoray
recomendaciones.

Este entregable debera transformar los hallazgos y brechas del AS-IS en oportunidades concretas de simplificacion,
estandarizacion, optimizacion, fortalecimiento de controles o automatizacion.

El entregable debera incluir:

- Identificador y descripcion de la oportunidad.

- Hallazgo, riesgo o brecha de origen.

- Situacion que se pretende mejorar.

- Recomendacion propuesta.

- Beneficio y resultado esperado.

- Esfuerzo, prioridad y horizonte preliminar.

- Dependencias y condiciones requeridas.

- Area, capacidad o sistema relacionado.

- Riesgos de adopcion.

- Relacion con el TO-BE y la hoja de ruta.

No sera suficiente formular recomendaciones generales sin relacion con el AS-IS. Debera entregarse en XLSX'y PDF.

5. Analisis
operativo, riesgos
y mejora

Evaluar la madurez
actual del proceso.

5.4. Evaluacion de
madurez del Proceso
de Acreditacion.

Este entregable debera determinar el nivel actual de madurez y las capacidades que requieren fortalecimiento.
El entregable debera incluir:

+ Marco, dimensiones, criterios y escala utilizados.

- Fuentes y evidencias de calificacion.

+ Resultado consolidado.

+ Resultados por dimension y por etapa o capacidad cuando corresponda.

- Fortalezas y brechas.

- Nivel objetivo recomendado.

- Justificacion de las calificaciones.

- Relacion con oportunidades, capacidades objetivo e iniciativas.

+ Representacion grafica de resultados.

No sera suficiente asignar una calificacion sin sustento. Debera entregarse en DOCX, PDF y matriz XLSX.

5. Analisis
operativo, riesgos
y mejora

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7

Evaluar el nivel
actual de
digitalizacion.

5.5. Evaluacion de
digitalizacion del
proceso.

Este entregable debera identificar el grado de utilizacion de informacion digital, aplicaciones, integraciones y
automatizacion en las actividades del proceso.

El entregable debera incluir:

- Marco, dimensiones, criterios y escala.

- Actividades manuales y documentos no estructurados.

- Captura, transcripcion y duplicidad de datos.

- Aplicaciones y sistemas utilizados.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

* Integraciones y mecanismos manuales de intercambio.

+ Automatizacion y trazabilidad existente.

- Resultados por dimension, etapa o capacidad.

+ Brechas y oportunidades preliminares.

- Evidencias y justificacion de resultados.

* Relacion con el TO-BE y el Modelo Evolutivo Tecnologico.

No sera suficiente una valoracion general de tecnologia. Debera entregarse en DOCX, PDF y matriz XLSX.

6. Arquitectura
Empresarial

Consolidar y
actualizar la
arquitectura actual
asociada con el
proceso.

6.1. Documento de
Arquitectura
Empresarial del
estado actual.

Este entregable debera integrar la vision actual de negocio, informacion, aplicaciones y tecnologia que soporta el
Proceso de Acreditacion.

El contratista debera revisar los artefactos suministrados por ONAC y documentar qué elementos reutilizo, actualizo,
complemento o elaboro.

El entregable debera incluir:

- Alcance y metodologia de Arquitectura Empresarial.

- Diagnostico de los artefactos existentes.

- Arquitectura de negocio y capacidades.

- Arquitectura de informacion o datos.

- Arquitectura de aplicaciones.

- Arquitectura de tecnologia relacionada.

- Actores, servicios y dependencias.

+ Relaciones con el Proceso de Acreditacion.

- Brechas y limitaciones identificadas.

- Elementos reutilizados, actualizados, nuevos y pendientes.

No sera suficiente una descripcion tecnologica aislada del proceso. Debera entregarse en DOCX y PDF.

6. Arquitectura
Empresarial

Representar las
vistas de
arquitectura
mediante
ArchiMate.

6.2. Diagramas
ArchiMate.

Este entregable debera representar graficamente los elementos de Arquitectura Empresarial y sus relaciones,
manteniendo correspondencia con el AS-IS validado.

El entregable debera incluir vistas de:

- Capacidades y procesos.

+ Actores, roles y servicios de negocio.

- Informacion utilizada y generada.

- Aplicaciones y servicios de aplicacion.

- Tecnologia relevante para el proceso.

+ Relaciones entre negocio, informacion, aplicaciones y tecnologia.

- Dependencias, puntos criticos y elementos de trazabilidad.

- Ildentificacion de diagramas reutilizados, actualizados o nuevos.

No sera suficiente una unica vista general sin cobertura de los dominios. Deberan entregarse en formato nativo

editable, imagen y PDF.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

6. Arquitectura
Empresarial

Identificar las
capacidades
actuales.

6.3. Catalogo de
capacidades
actuales.

Este entregable debera identificar las capacidades organizacionales que soportan el Proceso de Acreditacion y describir
su estado y relacion con los demas elementos de arquitectura.

El entregable debera incluir:

- Identificador, nombre y descripcion de la capacidad.

+ Nivel o agrupacion.

+ Responsable o area relacionada.

+ Procesos y servicios soportados.

- Informacion utilizada o generada.

- Aplicaciones y tecnologia habilitadora.

- Estado actual y nivel de madurez relacionado.

+ Brechas y observaciones.

- Fuente y artefacto relacionado.

Debera tomar como referencia los ejercicios previos de ONAC. No sera suficiente una lista de nombres de capacidades.
Debera entregarse en XLSX 'y PDF.

6. Arquitectura
Empresarial

Identificar la
informacion y los
datos relevantes.

6.4. Catalogo de
informacion y datos.

Este entregable debera identificar los principales objetos o entidades de informacion utilizados o generados durante el
proceso y mostrar donde se crean, consultan, modifican y almacenan.

El entregable debera incluir:

- Identificador, nombre y descripcion.

- Fuente y responsable.

- Actividades que crean, consultan o modifican la informacion.

- Sistemas y repositorios de almacenamiento.

- Intercambios, origen y destino.

- Procesos y aplicaciones relacionados.

- Duplicidades o capturas repetidas.

- Disponibilidad, calidad y trazabilidad observadas.

- Clasificacion o sensibilidad, cuando corresponda.

No sera suficiente un inventario de bases de datos o documentos. Debera entregarse en XLSX y PDF.

6. Arquitectura
Empresarial

Identificar los
habilitadores
tecnologicos
actuales.

6.5. Inventario de
aplicaciones,
sistemas, repositorios
y componentes
tecnologicos.

Este entregable debera documentar las herramientas tecnologicas que soportan la operacion y establecer su relacion
con las actividades e informacion del proceso.

El entregable debera incluir:

+ Nombre, tipo y proposito.

- Responsable funcional y técnico disponible.

- Actividades y procesos soportados.

+ Usuarios o roles relacionados.

- Informacion gestionada.

* Integraciones y mecanismos de intercambio.

+ Dependencia operativa.
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tecnologica.

integraciones.

Actividad Entregable por
Al
Componente T actividad lcance del entregable
- Limitaciones, riesgos o brechas observadas.
- Relacion con el mapa de sistemas y la matriz de trazabilidad.
No sera suficiente una lista de nombres de aplicaciones. Debera entregarse en XLSX 'y PDF.
Este entregable debera mostrar como las aplicaciones, repositorios, datos e integraciones soportan las actividades del
Proceso de Acreditacion.
El entregable debera incluir:
- Aplicaciones, sistemas, repositorios y bases de datos.
Representar los 6.6. Mapa de ) Informa0|on Imterca?mblaI(':Ia‘ .
. . . - Origen, destino y direccion del flujo.
. intercambios entre |sistemas, L
6. Arquitectura L . » Procesos y actividades soportadas.
, procesos e aplicaciones, flujos ) )
Empresarial . . L. - Integraciones existentes.
infraestructura de informacion e

- Mecanismos manuales cuando no exista integracion.

- Dependencias y puntos de falla.

- Duplicidades y discontinuidades de informacion.

- Relacion con catalogos e inventarios.

No sera suficiente un diagrama de infraestructura sin relacion con el proceso. Debera entregarse en formato editable,
imagen y PDF.

6. Arquitectura
Empresarial

Integrar los
elementos
operativos y
tecnologicos.

6.7. Matriz de
trazabilidad integral.

Este entregable debera permitir rastrear la relacion entre los elementos del proceso, la Arquitectura Empresarial, los
hallazgos y las brechas.

El entregable debera incluir la relacion entre:

- Capacidades, procesos y actividades BPMN.

- Actores, roles y servicios.

- Documentos, registros y reglas de negocio.

* Riesgos, controles y evidencias.

» Informacion y datos.

- Aplicaciones y tecnologia.

- Hallazgos, brechas y oportunidades.

- Artefactos suministrados, reutilizados, actualizados y nuevos.

- Identificadores y fuentes correspondientes.

No sera suficiente consolidar informacion sin relaciones verificables. Debera entregarse en XLSX'y PDF.

6. Arquitectura
Empresarial

Entregar las
fuentes técnicas de
arquitectura.

6.8. Archivos fuente
editables de
Arquitectura
Empresarial.

Este entregable debera garantizar la consulta, modificacion y mantenimiento posterior de los modelos de Arquitectura
Empresarial.

El entregable debera incluir:

- Archivos nativos de diagramas y modelos.

- Catalogos y relaciones utilizadas.

- Convenciones, identificadores y versiones.

- Nombre y version de la herramienta.
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Actividad Entregable por
Al
Componente T actividad lcance del entregable
+ Correspondencia con imagenes y PDF.
+ Ausencia de bloqueos, contrasenas o dependencias exclusivas.
- Condiciones de licencia necesarias para su utilizacion.
No sera suficiente entregar imagenes o PDF sin sus archivos fuente.
Este entregable debera consolidar los identificadores utilizados para procesos, capacidades, actores, informacion,
aplicaciones y tecnologia, evitando duplicidades y diferencias de nomenclatura.
El entregable debera incluir:
» Identificador unico.
Unificar los - Tipo y nombre del elemento.
. : o 6.9. Fuente maestra .y
6. Arquitectura identificadores - Descripcion.
. . de elementos de L .
Empresarial utilizados en los . + Dominios y productos relacionados.
arquitectura.
productos. - Fuente y responsable.

- Estado y version.

- Relaciones con otros elementos.

- Observaciones de actualizacion.

No sustituira los catalogos e inventarios individuales. Debera entregarse en formato editable y PDF

7. Disefio y
modelamiento del
TO-BE

Definir la vision
futura conceptual
del proceso.

7.1. Documento del
modelo objetivo TO-
BE conceptual.

Este entregable debera presentar la vision futura del Proceso de Acreditacion y mostrar los cambios propuestos frente
al AS-IS, sustentados en hallazgos, riesgos, brechas y oportunidades.

El entregable debera incluir:

- Vision, objetivos y alcance del TO-BE.

+ Principios de transformacion.

- Macroflujo y etapas objetivo.

- Capacidades y roles generales.

- Controles y decisiones futuras.

- Simplificaciones, estandarizaciones e integraciones propuestas.

- Oportunidades conceptuales de automatizacion.

- Cambios frente al AS-IS y beneficio esperado.

- Brecha o hallazgo que sustenta cada cambio.

- Relacion con capacidades e iniciativas de la hoja de ruta.

No sera suficiente una descripcion general de aspiraciones. Debera entregarse en DOCX'y PDF.

7. Disefio y
modelamiento del
TO-BE

Definir los
principios que
orientaran la
evolucion.

7.2. Principios de
arquitecturay
transformacion.

Este entregable debera establecer los criterios que orientaran las decisiones futuras sobre procesos, informacion y
tecnologia.

El entregable debera incluir principios relacionados con:

- Orientacion al usuario.

- Simplificacion y estandarizacion.
- Interoperabilidad e integracion.

- Gestion y calidad de la informacion.
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modelamiento del
TO-BE

estado actual con
el objetivo.

brechas AS-IS / TO-
BE.

Actividad Entregable por
Al
Componente T actividad lcance del entregable
- Trazabilidad y seguridad.
+ Reutilizacion y neutralidad tecnologica.
+ Automatizacion.
- Sostenibilidad y continuidad institucional.
- Descripcion, justificacion y aplicacion esperada de cada principio.
No sera suficiente reproducir principios geneéricos sin relacion con ONAC. Debera entregarse en DOCX y PDF.
Este entregable debera identificar las diferencias que deben resolverse para avanzar hacia el modelo objetivo.
El entregable debera incluir:
- Identificador y categoria de la brecha.
- Situacion actual y situacion objetivo.
7. Disefio y Comparar el 7.3, Analisis de - Procesos, capacidades, informacion, aplicaciones o tecnologia afectada.

- Hallazgo o riesgo de origen.

- Impacto y prioridad.

- Complejidad y esfuerzo relativo.

- Dependencias y condiciones de cierre.

+ Iniciativa relacionada.

- Evidencia y trazabilidad.

No sera suficiente una comparacion narrativa general. Debera entregarse en DOCX, PDF y matriz XLSX.

7. Disefio y
modelamiento del
TO-BE

Identificar las
capacidades
futuras requeridas.

7.4. Catalogo de
capacidades
objetivo.

Este entregable debera definir las capacidades requeridas para soportar el modelo futuro y su diferencia frente a la
situacion actual.

El entregable debera incluir:

- Identificador, nombre y descripcion.

- Nivel actual y nivel esperado.

+ Brecha asociada.

+ Procesos y servicios soportados.

+ Informacion requerida.

- Habilitadores organizacionales y tecnologicos.

- Iniciativas relacionadas.

» Prioridad y horizonte recomendado.

No sera suficiente una lista de capacidades futuras sin relacion con el AS-IS. Debera entregarse en XLSX'y PDF.

7. Disefio y
modelamiento del
TO-BE

Definir las reglas
aplicables al
modelamiento
futuro.

7.5. Documento de
modelamiento del
TO-BE.

Este entregable debera establecer como sera representado el modelo futuro y cémo se evidenciaran los cambios
frente al AS-IS.

El entregable debera incluir:

- Estructura y niveles del modelamiento TO-BE.
- Convenciones aplicables.

- Ruta objetivo y tratamiento de variantes.

- Criterios para representar cambios.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

+ Relacion con los modelos AS-IS.

- Trazabilidad con hallazgos, brechas y oportunidades.

- Identificadores y control de versiones.

No sera suficiente reutilizar las convenciones AS-IS sin explicar su aplicacion al modelo futuro. Debera entregarse en
DOCX'y PDF.

7. Disefo y
modelamiento del
TO-BE

Representar el
macroflujo
objetivo.

7.6. Diagramas BPMN
2.0 del TO-BE.

Este entregable debera representar conceptualmente la operacion futura y evidenciar las simplificaciones, cambios e
incorporaciones propuestas.

El entregable debera incluir:

- Macroflujo y etapas objetivo.

- Actores y roles generales.

- Actividades, decisiones y controles futuros.

- Simplificaciones, eliminaciones o reorganizaciones.

- Elementos de integracion o automatizacion conceptual.

- Variantes relevantes.

- Relacion con el AS-IS y las brechas.

- Identificacion de cambios principales.

No debera alcanzar el nivel de especificacion funcional de software. Debera entregarse en Bizagi Modeler y PDF.

7. Disefo y
modelamiento del
TO-BE

Documentar las

variantes futuras.

7.7. Matriz de
variantes del TO-BE.

Este entregable debera explicar las diferencias previstas frente a la ruta objetivo comun segun cada esquema o
escenario.

El entregable debera incluir:

- Identificador y variante.

- Condicion de activacion.

- Diferencia frente a la ruta comun.

- Actores y actividades diferenciales.

- Decisiones, controles y requisitos.

- Relacion con cada esquema.

- Cambio frente al AS-IS.

- Beneficio y justificacion.

- Modelo BPMN relacionado.

No sera suficiente indicar unicamente si una actividad aplica. Debera entregarse en XLSX y PDF.

7. Disefio y
modelamiento del
TO-BE

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7

Formular
alternativas
conceptuales de
adopcion.

7.8. Propuesta
conceptual de
evolucion y
escenarios de
adopcion.

Este entregable debera presentar alternativas para alcanzar el estado objetivo y permitir que ONAC analice diferentes
posibilidades antes de adoptar una ruta definitiva.

El entregable debera incluir:

- Descripcion y alcance de cada escenario.

- Cambios organizacionales y tecnolégicos.

- Capacidades requeridas.

- Beneficios, riesgos y limitaciones.
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Actividad
requerida

Entregable por

Componente actividad

Alcance del entregable

- Dependencias y condiciones habilitantes.

- Esfuerzo y horizonte relativo.

+ Ventajas y desventajas.

- Relacion con brechas e iniciativas.

- Escenario recomendado vy justificacion.

No constituira disefio detallado ni implementacion. Debera entregarse en DOCX 'y PDF.

Establecer la

. secuencia 8.1. Hoja de ruta
8. Hoja de ruta . .
recomendada de [|ejecutiva.
evolucion.

Este entregable debera mostrar como avanzar progresivamente desde el AS-IS hacia el TO-BE, relacionando
capacidades, iniciativas y decisiones institucionales.

El entregable debera incluir:

» Horizontes de evolucion.

- Objetivos y resultados esperados por horizonte.

- Capacidades habilitantes.

» Iniciativas relacionadas.

- Secuencia y dependencias.

- Prerrequisitos.

- Riesgos y condiciones de decision.

- Hitos y puntos de control.

- Representacion grafica ejecutiva.

No constituira compromiso de gjecutar las iniciativas. Debera entregarse en DOCX y PDF.

Convertir brechas y
recomendaciones
en iniciativas

8.2. Matriz de

8. Hoja de ruta s
iniciativas.

Este entregable debera detallar las iniciativas que integran la hoja de ruta vy justificar su prioridad y secuencia.
El entregable debera incluir:

- Identificador, nombre, objetivo y descripcion.

+ Brecha, riesgo o hallazgo atendido.

» Procesos y capacidades relacionadas.

- Beneficio y resultado esperado.

- Esfuerzo relativo.

- Dependencias y prerrequisitos.

priorizadas. - Riesgos de implementacion.
» Prioridad y horizonte.
- Area relacionada.
- Indicador orientador, cuando resulte aplicable.
La priorizacion debera considerar impacto, urgencia, esfuerzo, riesgo y contribucion al TO-BE. Debera entregarse en
XLSX y PDF.

Articular la Este entregable debera explicar la evolucion coordinada de los dominios de negocio, informacion, aplicaciones y

. evolucion 8.3. Modelo Evolutivo [tecnologia que soportan el Proceso de Acreditacion.
8. Hoja de ruta o . . L .
organizacionaly  |Tecnoloégico. El entregable debera incluir:
tecnologica. - Situacion actual y estado objetivo.
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Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

+ Brechas por dominio.

- Capacidades ¢ iniciativas de evolucion.

- Informacion, aplicaciones y tecnologia involucradas.

- Secuencia logica y horizontes.

- Dependencias y habilitadores.

* Riesgos y limitaciones.

+ Relacion con la hoja de ruta.

No constituira un disefio técnico de implementacion. Debera entregarse en DOCX 'y PDF.

9. Validacion,
transferencia y
cierre

Consolidar las
revisiones y
\validaciones
realizadas.

9.1. Registro
consolidado de
validaciones.

Este entregable debera demostrar qué productos fueron revisados, qué observaciones se recibieron y como fueron
atendidas.

El entregable debera incluir:

- Producto o componente validado.

- Fecha y modalidad.

- Convocados y asistentes.

- Observaciones recibidas.

- Respuesta y ajuste realizado.

- Responsable.

- Version resultante.

- Estado de validacion y aprobacion.

- Evidencia relacionada.

La falta de respuesta de un participante no constituira aprobacion tacita. Debera entregarse en XLSX y PDF.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Presentar los
resultados
preliminares.

9.2. Preinforme final
de consultoria.

Este entregable debera consolidar los resultados antes del cierre definitivo y permitir que ONAC revise integralmente la
coherencia y completitud de los productos.

El entregable debera incluir:

* Resumen del AS-IS.

- Hallazgos, riesgos y oportunidades.

+ Madurez y digitalizacion.

- Arquitectura Empresarial y brechas.

- TO-BE y escenarios.

- Modelo Evolutivo y hoja de ruta.

- Estado de los productos.

+ Pendientes, limitaciones y observaciones por atender.

Debera presentarse con tiempo suficiente para revision y ajuste. Se entregara en DOCX'y PDF.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7

Socializar los
resultados con la
alta direccion.

9.3. Presentacion
ejecutiva.

Este entregable debera sintetizar la informacion necesaria para facilitar la comprension y toma de decisiones de la alta
direccion.

El entregable debera incluir:

- Contexto y alcance de la consultoria.
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ESTUDIOS PREVIOS

Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

+ Situacion actual y hallazgos principales.

+ Riesgos, madurez y digitalizacion.

+ Brechas y capacidades objetivo.

+ Vision TO-BE.

- Escenarios e iniciativas prioritarias.

+ Modelo Evolutivo Tecnologico.

- Hoja de ruta y decisiones sugeridas.

No sera suficiente copiar secciones del informe final. Debera entregarse en PPTX'y PDF.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Consolidar los
resultados
definitivos.

9.4. Informe final de
consultoria.

Este entregable debera integrar los resultados aprobados y dejar documentado el trabajo realizado, sus conclusiones,
recomendaciones y limitaciones.

El entregable debera incluir:

- Metodologia y actividades desarrolladas.

» Fuentes consultadas.

» Productos elaborados.

- Resultados y hallazgos.

- Conclusiones y recomendaciones.

- Atencion de observaciones del preinforme.

- Alcance efectivamente ejecutado.

- Exclusiones, supuestos y limitaciones.

- Informacion no disponible o no validada.

- Asuntos pendientes para fases posteriores.

No sera suficiente compilar los entregables sin analisis integral. Debera entregarse en DOCX y PDF.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Transferir el
conocimiento
requerido para
utilizar los
productos.

9.5. Actas y
evidencias de
transferencia de
conocimiento.

Este entregable debera demostrar la transferencia de conocimiento y permitir que ONAC comprenda, consulte y
mantenga los productos.

El entregable debera incluir:

- Tres (3) sesiones y seis (6) horas acumuladas presenciales en las instalaciones de ONAC.
- Sesion sobre caracterizacion, matrices y modelos AS-IS.

- Sesion sobre Arquitectura Empresarial y trazabilidad.

+ Sesion sobre TO-BE, Modelo Evolutivo y hoja de ruta.

- Fecha, duracion, modalidad y contenidos.

- Participantes y registros de asistencia.

- Materiales utilizados.

- Preguntas, aclaraciones y compromisos.

Debera entregarse en DOCX y PDF, acompanado de los materiales.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7

Documentar la
actualizacion y

9.6. Guias de

mantenimiento y
actualizacion.

Este entregable debera proporcionar instrucciones claras para consultar y actualizar los productos editables sin
depender del contratista.

El entregable debera incluir:
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ESTUDIOS PREVIOS

Componente

Actividad
requerida

Entregable por
actividad

Alcance del entregable

mantenimiento de
los productos.

+ Estructura de los archivos y modelos.

- Convenciones e identificadores.

+ Actualizacion de modelos BPMN y ArchiMate.

- Actualizacion de matrices, catalogos e inventarios.

* Relaciones y trazabilidad que deben conservarse.

+ Control de versiones.

- Herramientas requeridas.

- Recomendaciones para evitar inconsistencias.

No sera suficiente una guia general de las herramientas. Debera entregarse en DOCX 'y PDF.

9. Validacion,
transferencia y
cierre

Entregar la
totalidad de los
productos y
fuentes editables.

9.7. Paquete final
editable.

Este entregable debera consolidar todos los productos aprobados y garantizar su consulta, modificacion y reutilizacion
por ONAC.

El entregable debera incluir:

- Documentos, matrices, modelos y diagramas.

- Presentaciones, catalogos e inventarios.

- Actas, evidencias y guias.

- Archivos fuente de Bizagi y Arquitectura Empresarial.

- Fuente maestra de elementos.

- Versiones editables y PDF.

- Organizacion por componente y entregable.

- Nomenclatura y control de versiones.

- Ausencia de bloqueos, contrasenas o enlaces restringidos.

No sera suficiente entregar unicamente versiones finales en PDF.

9. Validacion,
transferenciay
cierre

Ejecutar una
revision de calidad
antes de cada
entrega.

9.8. Listas de
verificacion de
calidad.

Este entregable debera evidenciar la revision interna realizada por el contratista antes de presentar cada producto a
ONAC.

El entregable debera incluir la verificacion de:

+ Cumplimiento del alcance y contenido requerido.
+ Coherencia metodologica.

- Relacion con otros entregables.

- Trazabilidad e identificadores.

- Formatos y editabilidad.

- Control de versiones.

- Presentacion, redaccion y ortografia.

+ Apertura correcta de archivos.

- Ausencia de bloqueos y enlaces restringidos.

La lista no sustituira la revision de ONAC. Debera entregarse en formato editable junto con cada producto.
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Consideraciones técnicas:

1. Se requiere que los modelos de procesos sean elaborados conforme al estandar Business Process
Model and Notation (BPMN) 2.0 y entregados en formato editable, garantizando su compatibilidad y
posterior gestion mediante Bizagi Modeler.

2. El levantamiento, analisis y documentacion del Proceso de Acreditacion deberan incluir la
identificacion y caracterizacion de las actividades, responsables, puntos de decision, reglas de
negocio, controles, riesgos, entradas, salidas, documentos asociados, sistemas de informacion vy
demas componentes relevantes, con el fin de garantizar una comprension integral de la operacion
actual y servir como base para su evaluacion, optimizacion y mejora continua.

3. Los artefactos de Arquitectura Empresarial deberan representar de manera integral las relaciones
entre los procesos, capacidades, informacion, aplicaciones y tecnologias que soportan el Proceso de
Acreditacion. Asimismo, deberan entregarse en formatos editables que permitan a ONAC su
administracion, mantenimiento y actualizacion permanente.

4. Elmodelo TO-BE debera definirse con un enfoque conceptual y estratégico, orientado a establecer
una vision objetivo del Proceso de Acreditacion, sin alcanzar el nivel de detalle propio de disenos
funcionales, especificaciones de software o arquitecturas de implementacion tecnologica. No
obstante, la consultoria debera identificar, analizar y recomendar oportunidades de sistematizacion,
automatizacion, integracion y fortalecimiento tecnologico que contribuyan a la mejora del proceso,
proporcionando insumos para la formulacion y priorizacion de futuras iniciativas de transformacion y
evolucion institucional.

5. ELl contratista debera asegurar la trazabilidad integral entre el estado actual (AS-IS), las brechas
identificadas, el modelo objetivo (TO-BE) y la hoja de ruta de transformacion propuesta, evidenciando
la relacion entre los hallazgos, las oportunidades de mejora, las iniciativas recomendadas y los
resultados esperados para la evolucion del Proceso de Acreditacion.

6. Todos los documentos, informes, analisis, matrices, diagramas, modelos, catalogos, hojas de ruta,
presentaciones y demas entregables producidos en el marco de la gjecucion contractual deberan
ser entregados a ONAC tanto en formatos editables como no editables. Los archivos deberan
suministrarse en los formatos nativos correspondientes, incluyendo, entre otros, Microsoft Word
(DOCX), Microsoft Excel (XLSX), Microsoft PowerPoint (PPTX), PDF, Microsoft Project (MPP), Bizagi
Modeler y/o la herramienta de modelamiento utilizada para la construccion de los artefactos de
Arquitectura Empresarial.

Adicionalmente, el contratista debera transferir a ONAC la totalidad de los archivos fuente,
repositorios, modelos, configuraciones, catalogos y demas componentes asociados, garantizando la
disponibilidad de los elementos necesarios para la consulta, administracion, actualizacion,
mantenimiento, evolucion y reutilizacion de la informacion y de los artefactos generados, una vez
finalizada la consultoria y durante su ciclo de vida institucional.

7. El contratista debera llevar a cabo sesiones de validacion y concertacion con los responsables y
demas actores designados por ONAC, con el propodsito de garantizar la calidad, consistencia,
completitud y aceptacion de los entregables generados en el marco de la consultoria. Todas las
sesiones de trabajo, talleres y entrevistas deberan realizarse de manera presencial en las
instalaciones de ONAC y ser programadas previamente mediante los mecanismos de agendamiento
acordados, quedando registradas en las agendas o calendarios de los participantes.
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Cuando se requiera la asignacion de tiempos adicionales, estos deberan ser previamente
coordinados y aprobados por las partes, procurando no afectar ni reprogramar actividades
comprometidas con anterioridad. Asimismo, el contratista debera acogerse al procedimiento de
comunicacion, coordinacion, agendamiento y registro de interacciones establecido en el Plan de
Comunicaciones, con el fin de garantizar la adecuada gestion y trazabilidad de las actividades
desarrolladas.

8. El contratista debera contemplar actividades de transferencia de conocimiento que permitan a
ONAC mantener, actualizar y reutilizar los modelos, diagramas, matrices y demas artefactos
generados una vez finalizado el contrato.

9. Todos los entregables generados en el marco de la consultoria deberan mantener consistencia
metodologica, alineacion conceptual y trazabilidad integral entre el estado actual (AS-IS), los
hallazgos y brechas identificadas, las oportunidades de mejora, las capacidades objetivo definidas
en el modelo TO-BE vy las iniciativas priorizadas en la hoja de ruta de evolucion organizacional y
tecnologica. Esta trazabilidad debera evidenciar la relacion entre los analisis realizados, las
recomendaciones formuladas y los resultados esperados para la transformacion y fortalecimiento
institucional.

10. La totalidad de los productos, documentos, modelos, matrices, diagramas, repositorios, bases de
conocimiento y demas entregables desarrollados en el marco de la ejecucion contractual seran de
propiedad exclusiva de ONAC. En consecuencia, deberan ser entregados al téermino de la consultoria
junto con sus respectivos archivos fuente y elementos asociados, libres de restricciones de acceso,
uso, consulta, modificacion, mantenimiento, actualizacion, reproduccion o reutilizacion, garantizando
su disponibilidad para la gestion y evolucion institucional futura.

11. Una vez suscrita el Acta de Inicio, el contratista debera presentar, para aprobacion del Supervisor del
Contrato, el plan de trabajo y el cronograma detallado de ejecucion. Dicho cronograma debera
contemplar la totalidad de las actividades requeridas para el cumplimiento del objeto contractual,
incluyendo hitos, entregables, sesiones de validacion, revisiones, gestion y atencidn de
observaciones, asi como la entrega de los productos finales, garantizando su ejecucion dentro del
plazo establecido para el contrato.

12. ONAC dispondra un repositorio documental institucional como medio oficial para la entrega,
organizacion, almacenamiento y consulta de los productos. El contratista debera cargar y mantener
actualizadas las versiones de los documentos, modelos, matrices, diagramas, presentaciones,
archivos fuente y demas soportes generados durante la gjecucion del contrato.

13. Los entregables deberan presentarse completos, debidamente identificados, organizados y
versionados. No se consideraran recibidos a satisfaccion cuando existan productos pendientes,
informacion incompleta, observaciones sin atender, archivos que no puedan abrirse o editarse,
vinculos externos con acceso restringido o inconsistencias entre los productos entregados.

14. La aprobacion de los entregables estara sujeta al cumplimiento de las especificaciones técnicas, los
criterios de aceptacion, el contrato, la propuesta presentada por el contratista y el plan de trabajo
aprobado. Cuando el Supervisor del Contrato formule observaciones, el contratista debera efectuar
los ajustes correspondientes sin que ello genere costos adicionales para ONAC.
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2.- MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS:

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado por ONAC, el cual hace parte integral del presente
estudio previo como Anexo 1, se observa que existe pluralidad de oferentes en el mercado que cuentan con
la capacidad técnica, metodologica y operativa para prestar servicios especializados de consultoria en
gestion por procesos, modelamiento BPMN (Business Process Model and Notation), Arquitectura Empresarial
y transformacion organizacional y tecnologica. En ese orden de ideas y conforme a lo contemplado en el
numeral 6.1.3.1 del Manual de Gestion Contractual de ONAC, la modalidad de seleccion del contratista sera
la Invitacion Publica a Ofertar.

La seleccion mediante Invitacion Publica a Ofertar resulta procedente y conveniente, teniendo en cuenta que
los servicios requeridos pueden ser ofrecidos por diferentes firmas consultoras especializadas presentes en
el mercado, lo cual permite a ONAC promover la participacion plural de oferentes, comparar condiciones
técnicas, metodologicas y econdmicas, y seleccionar la oferta mas favorable para la corporacion bajo
criterios objetivos, transparentes y verificables.

El proceso permitira que los oferentes interesados presenten sus propuestas bajo las mismas condiciones
definidas por ONAC, garantizando la igualdad de oportunidades, el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros, técnicos y de experiencia, y la seleccion de la oferta que resulte mas ventajosa para la
corporacion una vez verificados los requisitos habilitantes establecidos en la invitacion.

Asi mismo, la modalidad de Invitacion Publica a Ofertar permite asegurar que la consultoria sea gjecutada
por una firma con capacidad técnica, metodologica y operativa suficiente para desarrollar actividades de
levantamiento, analisis, validacion, modelamiento y documentacion de procesos, asi como la definicion de
modelos objetivo, Arquitectura Empresarial y hojas de ruta de evolucion organizacional y tecnologica,
garantizando la calidad de los productos y entregables requeridos por ONAC.

Por lo anterior, la modalidad de seleccion mediante Invitacion Publica a Ofertar se considera procedente,
necesaria y conveniente para ONAC, toda vez que permite garantizar pluralidad de oferentes, seleccion
objetiva, competencia, cumplimiento técnico y una adecuada relacion costo-beneficio para la contratacion
de la consultoria especializada requerida para la revision, analisis, validacion, modelamiento vy
documentacion del Proceso de Acreditacion de ONAC y la definicion de su estado futuro conceptual

3.- CRITERIOS DE SELECCION

El procedimiento de seleccion del contratista esta sometido al deber de seleccion objetiva y a los principios
de transparencia e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacion de someter a
todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley, en el Manual de Gestion Contractual de
ONAC y en la invitacion publica a ofertar.

Las condiciones de invitacion forman parte esencial del contrato; es la fuente de derechos y obligaciones de
las partes y elemento fundamental para su interpretacion e integracion, pues contiene la voluntad del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC a la que se someten tanto los proponentes como
el futuro contratista.

La oferta mas favorable sera aquella que, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos habilitantes
de caracter juridico, financiero, técnico y de experiencia, obtenga el mayor puntaje total como resultado de
la ponderacion de los factores técnicos y econodmicos definidos en el numeral 5.5 del presente documento,
sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los alli contenidos. Los requisitos habilitantes no
otorgan puntaje y su verificacion se realiza bajo el criterio de cumple o no cumple; los factores de evaluacion
ponderables son los que permiten determinar, de manera comparativa, la oferta mas favorable para ONAC.
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3.1.- REQUISITOS MINIMOS JURIDICOS
El oferente debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos relacionados a continuacion:

e Propuesta econodmica formal cuyo contenido no supera el valor estimado por la entidad para el
cubrimiento de la necesidad, so pena de rechazo.

e Fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona Juridica o de la
persona natural de ser el caso.

o Certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica con vigencia no mayor a treinta
(30) dias, con informacion que acredite que la sociedad proponente se ha constituido con minimo dos
(2) anos de antelacion a la fecha de la invitacion publica a ofertar o de la solicitud de contratacion
directa y, que su duracion no sera inferior al téermino de ejecucion del contrato y (2) dos anos mas.

e Copia del RUT - Registro Unico Tributario actualizado.

e Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la persona juridica y su representante legal, o de la
persona natural, expedido por la Procuraduria General de la Nacion con fecha no mayor a tres (3)
meses contados a partir de la invitacion publica a ofertar o de la solicitud de contratacion directa.

e Certificado de Responsabilidad Fiscal de la persona juridica y su representante legal, o de la persona
natural, expedido por la Contraloria General de la Republica con fecha no mayor a tres (3) meses
contados a partir de la invitacion publica a ofertar o de la solicitud de contratacion directa.

e Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la persona juridica o de la persona
natural, expedido por la Policia Nacional con fecha no mayor a tres (3) meses contados a partir de la
invitacion publica a ofertar o de la solicitud de contratacion directa.

e Certificacion de cuenta bancaria emitida por entidad financiera.

e Certificado de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, expedida por
Contador Publico (adjuntar fotocopia de la cédula y de la tarjeta profesional).

e Registro Unico de Proponentes - RUP o estados financieros con corte al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

e Certificacion de la ARL donde se indique el porcentaje de implementacion del SG-SST actualizada.

e Certificacion firmada por el representante legal de la empresa en la cual conste la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019.

e Certificaciones y demas documentos requeridos para acreditar los requisitos minimos de experiencia
y técnicos, asi como los factores de evaluacion y demas aspectos que exijan la presentacion de
documentos.

3.2.- REQUISITOS MINIMOS FINANCIEROS

ONAC verificara la capacidad financiera de los proponentes participantes en el presente proceso de
seleccion, ya sea de la informacion financiera registrada en el Registro Unico de Proponentes - RUP o en sus
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025, quienes deberan cumplir con los siguientes
indicadores:

A. CAPITAL DE TRABAJO
(Activo corriente - pasivo corriente)
Puntaje: mayor o igual al 100% del valor del contrato.
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B. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total
Activo total
Puntaje: Menor o igual 85% del valor del contrato.

C. PATRIMONIO
(Activo total - pasivo total)
Puntaje: Mayor o igual al 200% del valor del contrato

En caso de que la propuesta sea presentada a través de alguna de las modalidades de proponente plural,
los mismos seran verificados con base en la suma aritmética de cada indicador de cada uno de los
integrantes de acuerdo con su grado de participacion: activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos de los
miembros y al resultado se le aplicara los calculos de los indicadores financieros sefalados en el presente
documento.

NOTA IMPORTANTE: Serd calificado como NO CUMPLE y no continuard en el proceso el proponente que (i) no
acredite el cumplimiento de cualquiera de los indices financieros exigidos, o (i) no aporte los documentos
requeridos por ONAC dentro del plazo establecido en el cronograma de la invitacion.

3.3.- REQUISITOS MINIMOS TECNICOS Y DE EXPERIENCIA.

El proponente debera acreditar la capacidad técnica necesaria para ejecutar el objeto contractual y cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas por ONAC.

Para tal efecto, debera presentar:

o Propuesta metodologica que describa la estrategia para la gjecucion de la consultoria, incluyendo
las fases, actividades, herramientas, enfoques y mecanismos de validacion que utilizara para el
desarrollo de los entregables.

e Plan de trabajo y cronograma detallado para la ejecucion integral de la consultoria dentro del plazo
contractual de seis (6) meses.

e Relacion del equipo de trabajo propuesto, indicando los roles, responsabilidades y dedicacion
estimada de cada integrante.

e Matriz de cumplimiento que evidencie el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas
entregables establecidos por ONAC.

e Descripcion de las herramientas que seran utilizadas para el modelamiento de procesos y los
artefactos de Arquitectura Empresarial.

e Estrategia de transferencia de conocimiento y cierre de la consultoria.

El proponente debera garantizar que todos los entregables sean suministrados en formatos editables y
reutilizables por ONAC, de conformidad con lo establecido en las especificaciones técnicas del proceso.

3.4.- DEFINICION DEL PERFIL DEL FUTURO CONTRATISTA

El futuro contratista debera ser una persona juridica legalmente constituida, consorcio o union temporal, con
experiencia comprobada en la prestacion de servicios de consultoria relacionados con gestion por procesos,
modelamiento mediante Business Process Model and Notation (BPMN), Arquitectura Empresarial,
transformacion organizacional o transformacion digital.

El proponente debera conformar un equipo multidisciplinario competente para gjecutar las actividades de
levantamiento, analisis, validacion, modelamiento y documentacion de procesos; elaborar los artefactos de
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Arquitectura Empresarial;, analizar brechas; definir el modelo objetivo (TO-BE) de nivel conceptual; y
estructurar la hoja de ruta de evolucion organizacional y tecnologica.

La propuesta debera identificar, para cada integrante del equipo, el rol asignado, la formacion académica, la
experiencia general y especifica, las responsabilidades, la dedicacion prevista y la participacion por fase y
entregable. Esta informacion debera estar acompafada de las hojas de vida y los documentos que
acrediten la formacion, experiencia y demas condiciones presentadas para cada perfil.

Asimismo, el proponente debera relacionar en su propuesta las herramientas, metodologias y recursos
que utilizara para la ejecucion de la consultoria, de manera que ONAC pueda verificar su correspondencia
con las especificaciones técnicas y los entregables requeridos.

3.4.1.- JUSTIFICACION DE LA COMPETENCIA E IDONEIDAD

La competencia e idoneidad que debe tener el futuro contratista se determina con base en los diferentes
criterios mencionadas en el presente documento.

3.5.- FACTORES DE EVALUACION
ONAC seleccionara la oferta mas favorable entendida como aquella que, una vez verificado el cumplimiento
de los requisitos minimos habilitantes de caracter juridico, financiero, técnico y de experiencia, obtenga el

mayor puntaje total conforme a los factores de evaluacion establecidos en el presente numeral.

Para efectos de la evaluacion, se verificara inicialmente que el oferente cumpla con la capacidad juridica,
financiera, técnica y de experiencia exigida en el presente estudio previo y en la Invitacion Publica a Ofertar.

Una vez surtida dicha verificacion, las propuestas habilitadas seran evaluadas y ponderadas de acuerdo con
los factores de evaluacion establecidos en el presente numeral.

La verificacion de los requisitos habilitantes se realizara bajo el criterio de cumple o no cumple y no otorga
puntaje. Unicamente las propuestas que resulten habilitadas seran objeto de evaluacién y ponderacion. En
consecuencia, la adjudicacion recaera sobre el oferente habilitado que obtenga el mayor puntaje total, de
acuerdo con los factores y puntajes maximos que se relacionan a continuacion:
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Tiempo de ejecucion de Plazo maximo establecido para la ejecucion de la consultoria

la consultoria. 30 puntos y la entrega de los correspondientes entregables.
Conformacion del equipo de trabajo propuesto, verificando la
disponibilidad de perfiles especializados en arquitectura

Equipo de trabajo. 25 puntos empresarial, gestion por procesos, analisis de riesgos, mejora

continua y gestion documental, competencias consideradas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y entregables
definidos en el presente proceso.

Experiencia especifica acreditada en consultorias relacionadas
con arquitectura empresarial, arquitectura de procesos,
20 puntos modelamiento AS-IS / TO-BE, BPMN, ArchiMate, TOGAF,
analisis de riesgos, optimizacion de procesos y transformacion
organizacional o digital.

Experiencia  especifica
del proponente

Valor total comparable vy consistencia entre horas,

Oferta economica 15 puntos dedicaciones y costos, sin sacrificar la suficiencia tecnica.

Valores de contratos Capacidad financiera y técnica demostrada por el propcnente
; 10 puntos . . L .

ejecutados en la ejecucion de contratos similares al objeto contractual

TOTAL 100 puntos

e Tiempo de ejecucion (30 puntos)

Los proponentes que acrediten la ejecucion de las actividades del proyecto dentro de los plazos estimados
establecidos a continuacion podran obtener una puntuacion maxima de treinta (30) puntos, de acuerdo con
la distribucion definida. Las propuestas que excedan o no cumplan con dichos plazos recibiran una
calificacion de cero (0) puntos para este criterio de evaluacion.

Menor a 6 meses y mayor o igual a 5,5 meses 10 puntos
Menor a 5,5 meses y mayor o igual a 5 meses 30 puntos
menor a 5 meses 0 puntos

e Equipo de trabajo (25 puntos)

Con el fin de garantizar la seleccion de una propuesta que cuente con las capacidades técnicas requeridas
para el levantamiento, analisis, modelamiento y proyeccion AS-IS / TO-BE del Proceso de Acreditacion, se
evaluara la conformacion del equipo de trabajo propuesto, verificando la disponibilidad de perfiles
especializados en arquitectura empresarial, gestion por procesos, analisis de riesgos, mejora continua y
gestion documental, competencias consideradas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y
entregables definidos en el presente proceso.

El puntaje sera asignado por cada perfil efectivamente acreditado mediante hoja de vida y soportes de
formacion y experiencia relacionados con el objeto contractual, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Gerente de Proyecto con experiencia en direccion de proyectos de transformacion 5 puntos
organizacional o tecnologica P
Al menos un arquitecto Empresarial con experiencia en modelamiento de UNtos
arquitectura empresarial y marcos de referencia (TOGAF, ArchiMate o equivalentes) 5P
Al menos un especialista en Gestion por Procesos y Riesgos con experiencia en untos
BPMN, modelamiento de procesos y analisis de riesgos 5P
Al menos un especialista en Optimizacion de Procesos con certificacion o 5 pUNtos
experiencia demostrable en metodologias Lean y/o Six Sigma o similares. P
Al menos un profesional de Apoyo Documental con experiencia en levantamiento,

. 5 puntos
estructuracion y control documental de procesos

Nota aclaratoria: El puntaje sera asignado por cada perfil efectivamente acreditado dentro del equipo de
trabajo propuesto. Cada perfil que cumpla con los requisitos establecidos otorgarad el puntaje correspondiente,
hasta alcanzar un maximo de 25 puntos por este criterio de evaluacion.

e Experiencia especifica del proponente (20 puntos)

Con el fin de evaluar la capacidad técnica y la experiencia del proponente en proyectos de naturaleza similar
al objeto contractual, se asignara un maximo de veinte (20) puntos con base en la experiencia especifica
acreditada en consultorias relacionadas con arquitectura empresarial, arquitectura de procesos,
modelamiento AS-IS / TO-BE, BPMN, ArchiMate, TOGAF, analisis de riesgos, optimizacion de procesos y
transformacion organizacional o digital.

La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con los siguientes niveles:
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Acredita entre 1y dos contratos en los cuales se evidencie la ejecucion de las
siguientes actividades relacionadas con:
Nivel 1 . Arquritectura empresarial, 5 puntos
s (Cestion por procesos.
e BPMN
* Transformacion digital o analisis organizacional.
Acredita entre 1y dos contratos en los cuales se evidencie la ejecucion de las
siguientes actividades relacionadas con:
e Arquitectura empresarial,
Nivel 2 : gﬁﬁlﬁn POr procesos. 10 puntos
e Transformacion digital o analisis organizacional.
¢ Analisis AS-IS / TO-BE.
* Mitologias de optimizacion LEAN, SIX SIGNA, similares
Acredita entre 1y dos contratos en los cuales se evidencie la gjecucion de las
siguientes actividades relacionadas con:
e Arquitectura empresarial,
s Gestion por procesos.
Nivel 3 > BPMN . L e L 20 puntos
* Transformacion digital o analisis organizacional.
e Analisis AS-IS / TO-BE.
* Mitologias de optimizacion LEAN, SIX SIGNA, similares.
« Transformacion digital o diseno de modelos evolutivos tecnologicos en
entidades publicas o privadas de complejidad similar.

e Oferta Econdmica (15 puntos)

La evaluacion economica se realizara unicamente sobre las propuestas habilitadas, entendidas como
aquellas que cumplieron la totalidad de los requisitos minimos juridicos, financieros, técnicos y de
experiencia, y cuyo valor total ofertado no supere el presupuesto oficial estimado por ONAC.

Para la asignacion del puntaje, a la propuesta habilitada de menor valor total ofertado se le otorgara el puntaje
maximo de quince (15) puntos, y a las demas propuestas habilitadas que cumplan esta misma condicion se
les asignara ocho (8) puntos.

¢ Valores de contratos ejecutados (10 puntos)

Con el proposito de evaluar la capacidad financiera y técnica demostrada por el proponente en la gjecucion
de contratos similares al objeto contractual, se asignara un maximo de diez (10) puntos considerando el valor
acumulado de los contratos certificados relacionados con consultoria en arquitectura empresarial,
levantamiento y modelamiento de procesos, BPMN, TOGAF, ArchiMate, transformacion digital, analisis ASIS/
TO-BE o diseno de modelos evolutivos tecnologicos.

Para efectos de evaluacion, se tomara como referencia el Presupuesto Oficial (PO) o valor estimado del
proceso.
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. Igual o superior al 100 % del Presupuesto Oficial (PO) e inferior al 130 % del
Nivel 1 PO 2.5 puntos
Nivel 2 Igual o superior al 130 % del PO e inferior al 150 % del PO. 5 puntos
Nivel 3 Igual o superior al 150 % del PO e inferior al 170 % del PO. 7.5 puntos
Nivel 4 Igual o superior al 170 % del PO. 10 puntos

e Criterios de desempate

En caso de empate en el puntaje total obtenido por dos (2) o mas propuestas, ONAC seleccionara la
propuesta que presente el menor valor economico total ofertado. Este criterio se aplicara Unicamente cuando
exista igualdad en el puntaje total de las propuestas evaluadas y no constituye un factor de adjudicacion
autonomo. La adjudicacion se realizara con base en el mayor puntaje total obtenido en la evaluacion,
recurriendose al presente criterio unicamente para dirimir situaciones de empate.

4.- CONDICIONES DE COSTO O CALIDAD PARA TENER EN CUENTA EN LA SELECCION OBJETIVA

Para la seleccion objetiva del proponente, ONAC tendra en cuenta todas las condiciones descritas en el
presente documento en especial las contenidas en el numeral 1.1.1 especificaciones técnicas, y los criterios
de seleccion.

5.- REGLAS APLICABLES A LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

¢ Formay presentacion. El proponente debera presentar una unica oferta, en idioma espanol, en un solo
archivo en formato PDF, con tabla de contenido que relacione cada uno de los anexos y criterios
exigidos por ONAC en la presente invitacion. La oferta debera estar suscrita por el representante legal o
apoderado debidamente facultado. No se admiten ofertas alternativas, parciales ni condicionadas.
Cualquier condicionamiento serd causal de rechazo.

¢ Valor y moneda de la oferta. La oferta economica debera presentarse en pesos colombianos (COP), en
valor firme, total e indivisible para la totalidad del contrato. El valor ofertado debera comprender la
totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para la ejecucién -incluidos materiales,
transporte, administracion, personal, licenciamiento, impuestos, tasas, contribuciones, retenciones vy
gastos de legalizacion y perfeccionamiento del contrato-. ONAC no reconocerad reqjustes, complementos
ni sobrecostos por errores de calculo, omisiones en la estimacion de costos o variaciones tributarias
posteriores al cierre, los cuales seran asumidos integramente por el contratista. La oferta economica no
podrd superar el presupuesto oficial, la oferta que lo supere sera rechazada.

e Caracter vinculante de la oferta. La presentacion de la oferta implica la aceptacion integral e
incondicional de las reglas de la invitacion y la manifestacion de haber examinado los riesgos previsibles.
Las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de
indemnizar los perjuicios que se causen. La oferta obliga al proponente en los términos del articulo 845 y
siguientes del Codigo de Comercio y no podrd ser revocada ni modificada después del cierre.

e Validez de la oferta. Todas las ofertas deberan tener una validez minima de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de cierre del plazo para su presentacion.

e Oferta unica habil. En caso de presentarse una sola oferta habilitada, ONAC podra adjudicar el proceso
si la oferta satisface la totalidad de los requerimientos técnicos, juridicos y financieros contenidos en la
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invitacion, resulta conveniente para la corporacion y no supera el presupuesto oficial. Lo anterior en
desarrollo del principio de planeacion y de seleccion objetiva.

e Documentos de la propuesta. La oferta debera incluir todos los documentos habilitantes y ponderables
exigidos. La ausencia de documentos necesarios para la evaluaciéon o que impidan la asignacién de
puntaje no es subsanable mediante su aporte posterior al cierre. ONAC podra solicitar aclaraciones o
documentos que no otorguen puntaje, siempre que no impliquen mejora o complemento de la oferta
presentada.

5.1.- EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas sera realizada por el Comité Evaluador de Propuestas, conformado por un
Evaluador Juridico, un Evaluador Técnico y un Evaluador Financiero. Los colaboradores que desempefaran
este rol seran designados por la Direccion Ejecutiva de ONAC, conforme lo contemplado en el Literal e) del
Numeral 6.1.3 MODALIDADES DE SELECCION, del Manual de Gestién Contractual, evaluacion que se realizara
dentro del término contemplado en el Cronograma establecido en el presente documento y que sera
publicada en la web www.onac.org.co.

5.2.- DECLARATORIA DE PROCESO DESIERTO

En caso de no lograrse la seleccion de una oferta, ONAC declarara desierto el proceso mediante
comunicacion motivada que se publicara en la pagina web www.onac.org.co. Si hubiere proponentes, el
término para presentar la solicitud de reconsideracion correra desde la publicacion de la comunicacion
correspondiente y sera de un (1) dia habil.

5.3.- DECISION DE ADJUDICACION

En caso de lograrse la seleccion de una oferta, que cumpla con todos y cada uno de los requisitos minimos
contenidos en el presente documento, ONAC adjudicara el proceso mediante comunicacion motivada, que
se publicara en la pagina web www.onac.org.co, decision contra de la cual no procedera la reconsideracion.

6.- CAUSAS QUE DAN LUGAR AL RECHAZO DE UNA OFERTA
Las propuestas seran rechazadas cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para
contratar establecidas en la Constitucion o en la Ley.

b) La presentacion de varias propuestas por parte del mismo proponente por si o por interpuesta persona,
o la participacion de una misma persona en mas de una propuesta.

c) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

d) Cuando el Representante Legal de la sociedad o de la union temporal o consorcio, no se encuentre
debidamente autorizado para presentar la propuesta de acuerdo con los estatutos sociales.

e) Cuando existan evidencias de que el proponente ha tratado de interferir o influenciar indebidamente en
el analisis de las propuestas, o la decision de adjudicacion.

f)  Cuando se evidencie que la informacion presentada por el proponente no se ajusta a la realidad.

g) Cuando la propuesta se presente en forma parcial, extemporanea o se radique a través de un medio
distinto al indicado en esta invitacion.

h) Cuando no cotice la totalidad de los items requeridos, modifique o altere la descripcion de estos
correspondiente a la descripcion contenida en el presente documento.

i) Cuando la propuesta sobrepase el presupuesto asignado a este proceso.

) Cuando el proponente condicione su propuesta.
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k) Cuando el proponente no subsane la informacion requerida por ONAC, en la etapa de evaluacion, en el
término perentorio previsto y dado en igualdad de condiciones para todos los proponentes.

) Cuando en la etapa de evaluacion de las propuestas, la entidad requiera documentacion a efectos de
verificar informacion, y se acredite que dichas circunstancias ocurrieron con posterioridad al cierre del
proceso.

7.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
7.1.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
7.1.1.- Obligaciones Generales del Contratista:

a) Acatar la Constitucion Politica, la ley, el Manual de Gestion Contractual de ONAC y las demas
disposiciones pertinentes.

b) Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

c) Constituir las garantias pactadas en el contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
que se le entregue la copia del contrato y las instrucciones para su legalizacion.

d) Mantener vigentes las garantias exigidas por ONAC una vez se perfeccione la relacion contractual
durante su término de vigencia, asi como de las modificaciones que se presenten en la gjecucion de
este.

e) Acatar las 6rdenes, observaciones o sugerencias que le imparta ONAC durante el término de ejecucion
del contrato y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

f)  Reportar al supervisor designado del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que
afecte o ponga en riesgo la ejecucion del contrato.

g) Guardar total reserva de la informacion que conozca o de la que tenga acceso en desarrollo y ejecucion
del presente proceso. Esta informacion es de propiedad de ONAC y solo podra ser divulgada por
expreso requerimiento de autoridad competente, de modo que debera guardar confidencialidad de
toda informacion que por cualquier circunstancia deba conocer o manipular, asi como responder
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion o utilizacion indebida que, por si, 0 por un tercero,
cause a la corporacion o a un tercero.

h) Atender las observaciones, solicitudes o sugerencias que formule el supervisor del contrato y realizar
los ajustes a que haya lugar.

i)  Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad o a terceros en los términos del Manual de
Gestion Contractual de ONAC.,

) Reparar los danos e indemnizar los perjuicios que cause a ONAC por el incumplimiento del contrato.

k)  Suscribir oportunamente el acta de inicio, liquidacion del contrato y las modificaciones que se acuerden
durante la ejecucion de este si las hubiere.

) Cumplir con las obligaciones ambientales a que haya lugar.

m) Cumplir con las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato.

7.1.2.- Obligaciones Especiales del Contratista:

a) Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdmicas, técnicas y
financieras estipuladas en la invitacion publica a ofertar y de acuerdo con su propuesta, en el lugar
acordado y dentro del plazo establecido para tal fin.

b) Proveer los elementos o prestar los servicios objeto del contrato suscrito en condiciones de optima
calidad.

c) El contratista es el unico responsable por la vinculacion de su personal para la ejecucion del objeto, lo
cual debe realizar en su propio nombre y por su cuentay riesgo, sin que ONAC adquiera responsabilidad
ni solidaridad alguna por dichos actos.
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d) El contratista debera dar cumplimiento a todas las obligaciones legales, asi como a las establecidas en
el respectivo contrato.

e) Ejecutar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad, de conformidad con
los parametros establecidos por ONAC.

f)  Presentar de manera oportuna la factura, dentro del plazo establecido para la gjecucion, para el tramite
de pago, en concordancia con los precios ofertados, so pena de rechazo.

g) Informar al supervisor del contrato cualquier novedad, respecto de las observaciones y los cambios
necesarios relacionados con el objeto de la presente contratacion.

h) Cumplir a cabalidad el objeto contratado de acuerdo con la oferta presentada.

i) No sobrepasar por ningun motivo el valor del contrato, salvo previa suscripcion de documento de
adicion o modificacion al valor contratado inicialmente por las partes.

J) Estara PAZY SALVO con el pago de los aportes parafiscales.

k) Las demas que se deriven directamente del objeto contractual y sean requeridas para dar cumplimiento
al mismo.

=

7.1.3.- Obligaciones de ONAC.

a) Pagar al contratista el valor del contrato, de acuerdo con la forma de pago estipulada en el presente
documento.

a) Prestar la colaboracion necesaria al contratista para la correcta ejecucion del objeto contratado.

b) Poner a disposicion del contratista la informacion detallada de los elementos a proveer.

7.2.- VALOR ESTIMADO: El valor estimado para la presente contratacion asciende a la suma de
TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($340.062.800)
antes de IVA.

7.3.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: ONAC por intermedio de su direccion Administrativa y financiera, ha
manifestado que existe la disponibilidad presupuestal suficiente para cubrir el valor del contrato, mediante
Formato unico de requerimiento de servicio de fecha 18 de septiembre del 2026.

7.4.- FORMA DE PAGO: ONAC se compromete a pagar los servicios contratados en cuatro (4) pagos
distribuidos de la siguiente manera:

1. Primer por valor de $102.018.840 COP antes de impuestos previa entrega y aprobacion por parte del
Supervisor del Contrato de los siguientes productos:

1.1. Documento de inicio y planeacion de la consultoria,
1.2. Plan de trabajo.

1.3. Cronograma detallado.

1.4. Esquema de gobierno de la consultoria. Ver tabla numeral 2.1.- Especificaciones
1.5. Plan de comunicaciones. tecnicas:

1.6. Matriz inicial de riesgos de ejecucion.

1.7. Matriz de trazabilidad de actividades y productos.
1.8. Propuesta de niveles de modelamiento y cobertura.

2. Segundo pago por valor de $68.012.560 COP antes de impuestos previa entrega y aprobacion por parte
del Supervisor del Contrato de los siguientes productos:
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2.1 Inventario documental vy de artefactos existentes.

2.2. Diagnostico de integridad documental.

2.3. Matriz de vacios de informacion.

2.4. Plan de levantamiento complementario.

3.1. Documento de caracterizacion integral end-to-end del
AS-IS.

3.2. Mapa de aclores, roles, areas, instancias y procesos
relacionados.

3.3. Inventario de procesos, subprocesos y procedimientos.
3.4. Matriz RACI.

3.5. Malriz detallada de actividades del proceso.

3.6. Matriz de variantes operativas y excepciones del AS-IS.
3.7. Registro de levantamiento y fuentes consultadas.

3.8. Malriz de tiempos del proceso.

4.1. Documento de convenciones y estructura de
modelamiento AS-IS.

4.2. Modelo end-to-end del estado actual.

4.3. Diagramas BPMN 2.0 del AS-IS.

4.4. Inventario de procesos modelados.

4.5. Archivos fuente editables del AS-IS.

5.1. Informe ejecutivo y tecnico de hallazgos.

Ver tabla numeral 2.1.- Especificaciones
técnicas:

3. Tercer pago: por valor de $85.015.700 COP antes de impuestos previa entrega y aprobacion por parte del
Supervisor del Contrato de los siguientes productos:

5.2. Matriz de riesgos, controles, evidencias y puntos criticos.
5.3. Matriz de oportunidades de mejora y recomendaciones.
5.4. Evaluacion de madurez del Proceso de Acreditacion.
5.5. Evaluacion de digitalizacion del proceso.

6.1. Documento de Arquitectura Empresarial del estado
actual.

6.2. Diagramas ArchiMate.

6.3. Catalogo de capacidades actuales.

6.4. Catalogo de informacion y datos.

6.5. Inventario de aplicaciones, sistemas, repositorios y
componentes tecnologicos.

6.6. Mapa de sistemas, aplicaciones, flujos de informacion e
integraciones.

6.7. Matriz de trazabilidad integral.

6.8. Archivos fuente editables de Arquitectura Empresarial.
6.9. Fuente maestra de elementos de arquitectura.

7.1. Documento del modelo ohjetivo TO-BE conceptual.

7.2. Principios de arquitectura y transformacion.

7.3. Analisis de brechas AS-IS / TO-BE.

Ver tabla numeral 2.1.- Especificaciones
tecnicas:

4. Cuarto y ultimo pago: por valor de $85.015.700 COP antes de impuestos previa entrega y aprobacion por
parte del Supervisor del Contrato de los siguientes productos:

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900190680-7
Calle 26 #57- 41, Torre 8, Oficina 1001 PBX (57+1) 742 7592
Bogota D.C. - Colombia

wWww.onac.org



Cddigo: FR-1.2-33

c (Antes FR-1.2.3-10)
0 N A C ESTUDIOS PREVIOS Fecha: 2026-06-03

Versioén: 2

Pagina: 42 de 44

7.4. Catalogo de capacidades objetivo.

7.5. Documento de modelamiento del TO-BE.

7.6. Diagramas BPMN 2.0 del TO-BE.

7.7. Matriz de variantes del TO-BE.

7.8. Propuesta conceptual de evolucion y escenarios de
adopcion.

8.1. Hoja de ruta ejecutiva.

8.2. Matriz de iniciativas.

8.3. Modelo Evolutivo Tecnologico.

9.1 Registro consolidade de validaciones.

9.2. Preinforme final de consultoria.

9.3. Presentacion ejecutiva.

9.4. Informe final de consultoria.

g.5. Actas y evidencias de transferencia de conocimiento.
9.6. Guias de mantenimiento y actualizacion.

0.7. Paguete final editable.

0.8. Listas de verificacion de calidad.

Ver tabla numeral 2.1.- Especificaciones
tecnicas:

Todos los entregables deberan suministrarse en formato editable y en formato no editable (PDF). Los
archivos fuente de modelamiento de procesos deberan ser compatibles con Bizagi Modeler y los artefactos
de Arquitectura Empresarial deberan entregarse en el formato nativo de la herramienta ArchiMate utilizada,
garantizando que ONAC pueda abrirlos, editarlos, actualizarlos y reutilizarlos sin restricciones ni dependencia
de licencias exclusivas del contratista.

Una vez suscrita el acta de inicio, el contratista debera presentar para aprobacion del Supervisor del Contrato
el plan de trabajo y el cronograma detallado, incluyendo las fechas de ejecucion de las actividades,
presentacion de entregables, revision, atencion de observaciones y aprobacion de los productos dentro del
plazo contractual de seis (6) meses.

Los entregables asociados a cada pago deberan presentarse en su totalidad y ser recibidos a satisfaccion
por el Supervisor del Contrato. No se autorizaran pagos parciales cuando existan productos incompletos,
pendientes de entrega, con observaciones sin atender o que no hayan sido aprobados. ONAC dispondra un
repositorio documental institucional en el cual el contratista debera cargar, organizar y mantener
actualizados los entregables y archivos fuente. Los productos deberan presentarse debidamente
identificados y versionados, en formatos editables y no editables, de conformidad con las especificaciones
técnicas del contrato.

Cada pago se realizara dentro de un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a
partir de la radicacion completa de la factura o documento equivalente, la certificacion de cumplimiento
expedida por el Supervisor del Contrato, la acreditacion del pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y los demas requisitos exigidos por ONAC.

EL CONTRATISTA manifiesta de manera expresa que acepta la forma de pago establecida por ONAC.

7.5.- PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de seis (6) meses, contados a partir de la suscripcion del
acta de Inicio.

7.6.- LUGAR DE EJECUCION: La ejecuciodn del contrato se realizara bajo una modalidad hibrida, combinando
actividades presenciales y remotas de acuerdo con las necesidades de la consultoria y la planeacion
aprobada por ONAC.
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Las actividades que requieran entrevistas, talleres, sesiones de levantamiento de informacion, validaciones,
socializaciones, transferencia de conocimiento y demas espacios de trabajo colaborativo podran
desarrollarse de manera presencial en las instalaciones de ONAC ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.

Asimismo, podran realizarse reuniones virtuales mediante las herramientas tecnologicas que ONAC
disponga.

El contratista debera contar con la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo de las actividades presenciales y remotas requeridas durante la ejecucion del
contrato, garantizando el cumplimiento oportuno de los entregables, reuniones de seguimiento y demas
obligaciones contractuales.

NOTA: En caso de que el contratista tenga su domicilio en una ciudad diferente a Bogota D.C., asumira
por su cuenta y riesgo la totalidad de los costos asociados a sus desplazamientos para atender las
reuniones y actividades presenciales que sean requeridas durante la ejecucion del contrato. Dichos
costos se entenderan incluidos en el valor total de la propuesta y no generaran pagos adicionales para
ONAC.

El Supervisor del Contrato procurara programar las reuniones presenciales con la debida antelacion, de
manera que el contratista cuente con el tiempo suficiente para organizar y realizar los traslados
correspondientes.

7.7.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.

8.- ANALISIS DEL RIESGO Y FORMAS DE MITIGARLO

De conformidad con lo establecido en el Manual de Gestion Contractual, en concordancia con la naturaleza
de la entidad y el objeto a contratar, se exigiran mecanismos de cobertura como amparo de contratacion.

Atendiendo el concepto de riesgo como evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud
en el logro de los objetivos del presente proceso de contratacion y en su gjecucion sin que ello se identifique
con el concepto de “incumplimiento”, ONAC ha estimado, tipificado y asignado los riesgos previsibles e
involucrados en el proceso de contratacion dentro del anexo "Andlisis de Riesgos”, el cual hace parte integral
del estudio previo realizado.

0.- GARANTIAS

Con el animo de amparar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de la ejecucion del contrato, el
contratista debera constituir a favor de ONAC las garantias que a continuacion se describen:

e DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
por el termino de gjecucion de este y cuatro (4) meses mas.

e CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el termino de
ejecucion de este y cuatro (4) meses mas.

e PAGO DE SALARIOS: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el termino de
ejecucion de este y tres (3) anos mas.

e RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Equivalente, al veinte por ciento (20 %) del valor total
del contrato, y su vigencia debera comprender el término de ejecucion contractual y cuatro (4) meses
adicionales.
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10.- SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo de la Direccion Administrativa y financiera a cargo de Adriana Isabel
Prieto Alzate, o quien haga sus veces.

La supervision sera ejercida de conformidad con lo establecido en el Manual de Gestion Contractual,
Lineamientos para la Supervision de los contratos y otras disposiciones que lo modifiquen o complementen.

11.- PLAZO PARA EXPEDIR ADENDAS
Toda modificacion al cronograma se podra hacer antes del vencimiento de cada una de las etapas descritas

a continuacion, siempre y cuando se realicen antes del cierre del proceso. Las modificaciones seran
publicadas en la pagina web www.onac.org.co

12.- CRONOGRAMA

1. Publicacion en la pagina web de ONAC: www.onac.org.co - 2026-10-05

2. Recepcion de Observaciones a la Invitacion Publica por parte de los interesados, a través de los correos
electronicos: onac@onac.org.co y angie.agudelo@onac.org.co Hasta las 17.30 horas del 2026-10-07.

3. Respuesta a Observaciones recibidas el 2026-10-09, hasta las 17:30 horas.

4. Cierre del Proceso y Recepcion de Propuestas. Envio de propuestas al correo electrénico:
onhac@onac.org.co y angie.agudelo@onac.org.co. A mas tardar el 2026-10-14, hasta las 17:30 horas.

5. Publicacion del Informe de Evaluacion de Propuestas. A través de la pagina web de ONAC:
WWWw.onac.org.co A mas tardar el 2026-10-20, hasta las 17:30 horas

6. Recepcion de Observaciones al Informe de Evaluacion. Por parte de los interesados, a traves de los
correos electronicos: onac@onac.org.co y angie.agudelo@onac.org.co Hasta las 17:30 horas del 2026-
10-22

7. Respuesta a Observaciones al Informe de Evaluacion. Publicacion en la pagina web de ONAC:
WW\Ww.onac.org.co Fecha: 2026-10-23, a las 17:30 horas

8. Publicacion de la Adjudicacion Motivada A través de la pagina web de ONAC: www.onac.org.co Fecha:
2026-10-26, a las 17:30 horas.

9. Firma del Contrato Fecha: 2026-10-30.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de octubre del 2026
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