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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo (en
adelante DURSCIT), el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —-ONAC- ejerce de
manera exclusiva la actividad de acreditacion, teniendo como funcidn principal proveer los
servicios de acreditacion a los organismos de evaluacion de la conformidad, con sujecion a las
normas nacionales e internacionales en materia de acreditacién, con alcance en reglamentos
técnicos, normas técnicas y otros documentos normativos. Adicionalmente, ejerce como
autoridad de monitoreo de buenas prdcticas de laboratorio de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE.

Aunado a lo anterior, ONAC representa y lleva la posicion de pais ante la Comunidad Andina
de Naciones y foros multilaterales en materia de acreditacion, y participa en las instituciones y
actividades regionales e internacionales relacionadas con actividades de acreditacion.

En tal calidad, ONAC juega un papel de importancia para el desarrollo del Subsistema Nacional
de la Calidad y, en consecuencia, en la proteccion de los consumidores y de los proveedores
de bienes y servicios, toda vez que promueve en los mercados la seguridad, la calidad vy la
competitividad del sector productivo o importador de bienes y servicios en beneficio de los
consumidores.

Porlo anterior, los servicios de ONAC, deben enmarcarse en atencion de los requisitos necesarios
de competencia, operacion coherente e imparcialidad en el marco de la ISO/IEC 17011 y
caracterizarse por su calidad, responsabilidad, transparencia, desarrollo ético, idoneidad vy
demds principios que guian la actuacion de los colaboradores, miembros de Consejo Directivo
y Asociados de ONAC.

Adicionalmente, y dado que durante la prestacion de los servicios de ONAC se tiene acceso a
informacion de los Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad, su manejo debe enmarcarse
dentro de pardmetros de confidencialidad y profesionalismo.

En consecuencia, las previsiones confenidas en el presente Codigo hacen parte integral de las
relaciones que establece ONAC con trabajadores, profesionales técnicos, contratistas,
proveedores, miembros del Consejo Directivo, Comités y Asociados, tendiente a mantener
estandares éticos y morales en todas sus actuaciones.

2. DISPOSICIONES GENERALES
2.1 Objeto

El objeto del presente Codigo, es establecer y dar a conocer a los miembros de Consejo
Directivo o Comités, Asociados, trabajadores, profesionales técnicos, contratistas y proveedores
de ONAC los principios que orienten sus actuaciones en aras de promover y afianzar la
imparcialidad, transparencia, calidad e idoneidad de todas las actuaciones y relaciones de
ONAC, asi como garantizar que todas las personas que de una u ofra forma frabajan o
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colaboran con la Corporacion, o le prestan sus servicios o proveen bienes, lo hagan con respeto
por los principios éticos y de responsabilidad que a continuacidén se desarrollan.

2.2 Ambito de aplicacién

El presente Codigo de Actuacién Etica rige las actuaciones de los miembros de Consejo
Directivo o Comités, Asociados, frabajadores, profesionales técnicos, confratistas,
colaboradores y proveedores de ONAC, desde el rol en el que actian en la Corporaciéon. Para
efectos de este Cdoddigo se considera miembro del Consejo Directivo o Comités, Asociado,
trabajador, profesional técnico, contratista y proveedor de ONAC, toda persona que tenga o
hubiese tenido un vinculo contractual con dicho organismo, cualquiera que sea la
denominacién o duraciéon del mismo, o colabore en la direccion o administracion del mismo.

Para efectos del presente documento, los trabajadores, profesionales técnicos, contratistas y
proveedores, serdn denominados “COLABORADORES”. En el caso de los miembros del Consejo
Directivo o Comités, Asociados y trabajadores vinculados a ONAC, ademds del presente
Codigo, deben cumplir y respetar las disposiciones aplicables al Codigo de Buen Gobierno de
ONAC, los Estatutos, los Reglamentos de funcionamiento de los Comités, los contratos en los
cuales sea o haya sido parte y cualquier otro documento normativo de ONAC.

3. PRINCIPIOS QUE GUIAN LA ACTUACION DE LOS COLABORADORES DE ONAC

La actuacion de los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los Colaboradores
de ONAC debe enconftrarse guiada en todo momento, por los siguientes principios:

3.1 Honestidad

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben comportarse y expresarse en el dmbito de sus relaciones con la entidad, con sinceridad,
razonabilidad, decoro y de acuerdo con los valores de verdad vy justicia.

3.2 Buena fe

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben actuar con conviccién en sus actividades y opiniones, garantizando en todo caso la
rectitud de su conducta.

3.3. Transparencia

Las actuaciones de los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los
colaboradores de ONAC, son observables, de manera tal que pueden ser verificadas.

3.4. Publicidad

Comporta la posibilidad de que las decisiones sean conocidas incluso por quienes no


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/posibilidad/posibilidad.htm
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participan en el proceso, cuando no estén sujetas a reserva. Consiste en dar a conocer, a
través de los canales apropiados de comunicacion, las actuaciones de ONAC a toda la
comunidad, como garantia de transparencia y participacion ciudadana, a excepcion de
los casos en los cuales la ley lo prohiba por tratarse de actos sometidos a reserva legal o
que se encuentren amparados por la confidencialidad.

3.5. Imparcialidad

La acreditacion y todas las actividades de ONAC deben adelantarse de manera imparcial,
es decir, estar libre de prejuicios, abstraerse de consideraciones subjetivas y centrarse en la
objetividad de un asunto, sin prevenciéon en favor o en contra de alguien o algo.

3.7. Objetividad

Las actuaciones de ONAC deben desarrollarse con independencia de la propia manera de
pensar o de sentir de las personas que la conforman, comprometiéndose a actuar con juicio
objetivo, apartando incluso sus propias creencias. Para lo anterior, es indispensable que los
miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
conozcan y ejerzan las siguientes normas de conducta:

- En ONAC nadie aceptard prebendas en procura de su objetividad.

- Ningun miembro de Consejo Directivo y Comités, Asociado ni colaborador de ONAC
debe permitir que sus relaciones afecten su objetividad.

- Ningun actor del proceso debe guardar informacién sobre los hechos que
identifique y que al no comunicarlos podria deformar los procesos, sus actividades
y sus resultados.

- Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y todos los colaboradores
de ONAC deben velar por que ante situaciones iguales sus actuaciones y decisiones
sean iguales, garantizando unidad de tratamiento e interpretacion.

3.8. Confidencialidad:

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deberdn garantizar el respeto de la informacién confidencial de los clientes, en tal sentido,
no deberdn divulgar informacion de los clientes u organizaciones fuera del dmbito de
ejercicio de la acreditacion, excepto aquella informacion sobre la cual el cliente haya
autorizado el levantamiento de tal confidencialidad y previa autorizacién por parte de
ONAC.

3.9. Igualdad

En las actuaciones de los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los
colaboradores de ONAC, todos los publicos relacionados son iguales, sin que existan privilegios
ni prerrogativas, interpretando el conjunto de deberes, derechos y garantias aplicados a las
normas y procedimientos de la corporacidon y al ordenamiento juridico, sin incurrir en


https://es.wikipedia.org/wiki/Prejuicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Subjetividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Objetividad

© CODIGO: COD.1.1-01
4 L0, & Version 03
QRO ANSMO NACIKOMNAL OE CODIGO DE ACTUACION ETICA Fecho: 2020-02-27

ACREDITACON DE COLOMBILA, ’ .
La fuerza de la Confianza Pdagina 5de 11

discriminacion.

3.10. Economia

En las actuaciones de los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los
colaboradores de ONAC, se deberd procurar conseguir el mayor resultado con el minimo de
costos sociales y financieros.

3.11. Celeridad:

A fravés de las actuaciones de los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los
colaboradores de ONAC, se procurard cumplir con sus objetivos y fines de satisfaccion de los
intereses publicos, mediante diversos mecanismos, de forma expedita, rapida y acertada, para
evitar retardos indebidos, es decir, que las actividades se desarrollen en condiciones de
pronfitud y apego a la ley, decretos y reglamentos. ONAC propenderd por armonizar sus
servicios y capacidad de respuesta, de acuerdo a la cobertura necesaria en las condiciones
comerciales vigentes.

3.12. Legalidad:

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben dar estricto cumplimiento de la Ley, la regulacion y las instrucciones de los drganos
de gobierno colombiano.

3.13.  Proteccion de la propiedad intelectual

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
en todas sus actuaciones deben asegurar el cumplimiento de las normas nacionales y
convenciones internacionales sobre los derechos de autor, propiedad industrial e
intelectual.

3.14. Respeto

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben mantener en todas sus relaciones un trato deferente, amable y cortés.

3.15. Lealtad

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben ser leales, fieles y comprometidos con su institucion, reconocer los vinculos implicitos
en su relacion con la Corporacion, respetar el conjunto de valores que la misma representa
y la deben protegen en su trabajo cotidiano.


https://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n
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3.16. Responsabilidad

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben responder con la suficiente diligencia y cuidado por las acciones y omisiones en el
desarrollo de sus funciones.

3.17. Humildad

Consiste en el conocimiento de las propias limitaciones
y debilidades y en obrar de acuerdo con este conocimiento.

4. HERRAMIENTAS PARA HACER EFICAZ LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS QUE GUIAN LA
ACTUACION DE LOS COLABORADORES DE ONAC.

Con el fin de hacer eficaces los principios mencionados en el numeral anterior, los miembros de
Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC deben fundamentar
sus actuaciones en las siguientes politicas, las cuales tienen naturaleza meramente indicativa,
para ilustraciéon, pero en ningun caso taxativa ni limitativa, de acuerdo con principios de ética
e integridad.

4.1. En virtud del principio de honestidad, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC no deben recibir remuneraciéon, dadivas, o cualquier
otro tipo de compensacién en dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o
natural, en razdn del trabajo, colaboracion o servicio prestado por ONAC, que sea propio del
ejercicio de evaluacion.

4.2, En virtud del principio de buena fe, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben obrar con responsabilidad, con profesionalismo,
con lealtad y con la diligencia y el cuidado de un buen hombre de negocios, velando por los
intereses de la Corporacion.

43. En virtud del principio de transparencia Los miembros de Consejo Directivo y Comités,
los Asociados y los colaboradores de ONAC deben propender porque sus actuaciones sean
verificables.

44, En virtud del principio de publicidad los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben comunicar a los interesados sus decisiones,
propendiendo por la prevalencia de los derechos fundamentales al debido proceso, defensa y
contradiccién, en el marco legal que le corresponda a partir del relacionamiento con sus partes
interesadas.

4.5, En virtud del principio de imparcialidad, los miembros de Consejo Directivo y Comités,
los Asociados y los colaboradores de ONAC deben abstenerse de participar en situaciones que
impliguen conflictos de interés para ellos o para la Corporacién.
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4.6. En virtud del principio de objetividad, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los

Asociados y los colaboradores de ONAC deben desarrollar sus actividades con independencia
de la propia manera de pensar o de sentir, comprometiéndose a actuar con juicio objetivo,
apartado incluso de sus propias creencias. Lo anterior, como una de las caracteristicas del
principio de imparcialidad.

4.7. En virtud del principio de confidencialidad, los miembros de Consejo Directivo y Comités,
los Asociados y los colaboradores de ONAC no deben utilizar la informacién privilegiada o
confidencial, para fines diferentes a los previamente autorizados.

4.8. En virtud del principio de igualdad Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben desplegar sus actividades, sin que medie algun
tipo de diferencia por raza, sexo, condicidén social o econdmica, condicion, fisica, mental,
intelectual, sensorial o de cualquier naturaleza, partiendo de la premisa “todas las personas
tienen los mismos derechos y las mismas oportfunidades.

4.9. En virtud del principio de economia los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben buscar la eficiencia y celeridad en todas las
actuaciones de la corporaciéon, dentro del marco contractual, reglamentario y legal que
correspondan, en pro de hacer eficaces los procedimientos, evitando actuaciones
innecesarias.

4.10. En virtud del principio de celeridad los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben tener como objetivo, otorgar agilidad al
cumplimiento de sus tareas, funciones y obligaciones contractuales, hasta que logren alcanzar
sus deberes bdsicos con prontitud, y que de esta manera su gestion se preste oportunamente
cubriendo las necesidades y solicitudes de los destinatarios y usuarios, esto es, de la comunidad
en general.

4.11. En virtud del principio de legalidad, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben actuar siempre con el debido respeto de los
requisitos legales existentes y no aconsejardn o intervendrdn en situaciones que permitan,
amparen o faciliten actos incorrectos o punibles, o que puedan ufilizarse para confundir o
sorprender la buena fe de terceros, o usarse en forma contraria alinterés pUblico o alos intereses
de la Corporacion, tales como publicidad tendenciosa, espionaje industrial, incumplimiento de
obligaciones laborales, comerciales, sociales y demds.

4.12. En virtud del principio de proteccion de la propiedad intelectual, los miembros de
Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC deben respetar los
procedimientos internos que sobre la materia tenga ONAC, y no podrdn utilizar en el ejercicio
de sus actividades, sin la debida autorizacién de titular, autor o dueno, obras, marcas, patentes,
disenos industriales, lemas, nombres y ensenas comerciales de terceros.

4.13. En virtud del principio de respeto, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deben tratar de manera respetuosa a los demds
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miembros de la Corporacion, asi como a los asociados, sus clientes, proveedores y demds
personas con las que tengan contacto.

4.14. En virtud del principio de lealtad, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC no deben participar en actividades o administrar
negocios contrarios a los intereses de la Corporacién, o que puedan perjudicar el cumplimiento
de sus deberes y responsabilidades. Asi mismo, no establecerdn empresas o negocios que
compitan con la Corporacién, ni serdn, asesores, consultores, socios, empleados o
administradores de las mismas. En el caso de los colaboradores, no participardn en actividades
externas que interfieran con el horario de trabajo, con su rendimiento o con el cumplimiento de
sus labores, salvo autorizaciéon de la Corporacion.

4.15.  En virtud del principio de responsabilidad, los miembros de Consejo Directivo y Comités,
los Asociados y los colaboradores de ONAC deben readlizar los trabajos o labores
encomendadas con total compromiso profesional, de manera oportuna, completa vy
adecuada, cumpliendo con todas las indicaciones enfregadas por la Corporacion y de
acuerdo con los requisitos legales vigentes.

4.16. En virtud del principio de humildad, los miembros de Consejo Directivo y Comités, los
Asociados y los colaboradores de ONAC deberdn tener la capacidad de reconocer cuando
han cometido un error o no tienen los conocimientos suficientes para tomar una decision bien
fundamentada, adoptando las medidas necesarias para corregir el error o la falta de
conocimiento.

5. DECLARACION DE IMPEDIMENTOS PARA PRESTAR SERVICIOS A ONAC

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC
deben declararse impedidos para ejecutar un servicio en nombre de la Corporacion, cuando
se presente algun caso que impliqgue inhabilidad o incompatibilidad de cualquier tipo,
entendidas como circunstancias que afecten o restrinjon o determinen la libre, imparcial y
espontdnea actuacion frente a cualquier tercero.

Para ilustrar algunos casos en que ello puede suceder, y sin que se entienda como un listado
taxativo, se indican los siguientes:

5.1. Cuando el colaborador de ONAC haya prestado servicios de consultoria o asesoria en un
organismo de evaluacion de la conformidad. Esta limitacion tendrd una duracion de fres (3)
anos, contados a partir de la finalizacion de la prestaciéon del servicio de consultoria o asesoria.

5.2. Cuando el colaborador de ONAC haya prestado consultoria o asesoria a varios
organismos de evaluacion de la conformidad del mismo grupo econdmico o a una regional, o
sucursal, de una empresa o grupo de empresas. Esta limitacion tendrd una duracién de tres (3)
anos, contados a partir de la finalizacidon de la prestacion de la asesoria o consultoria.

5.3. Cuando en el organismo de evaluacion de la conformidad en el que se va a prestar el
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servicio, trabajen familiares del miembro de Consejo Directivo y Comités, el Asociado y/o el
colaborador de ONAC hasta en tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad o Unico
civil.

54. Cuando dentro del organismo de evaluacion de la conformidad en la que se va a
prestar el servicio, el miembro de Consejo Directivo y Comités, el Asociado y/o el colaborador
de ONAC o sus parientes hasta en tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, fengan cualquier tipo de relacion contractual, comercial o societaria.

5.5. Cuando la prestacion del servicio encomendado implique un posible conflicto de
inferés de cualquier naturaleza para Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados
y/o los colaboradores de ONAC

5.6. Usar su condicion para incidir por fuera de las previsiones estatutarias, en una decision
de ONAC.

6. CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés es toda situacion en la cual no es posible satisfacer simultdneamente dos
infereses: el propio y el de la entidad. Un conflicto de interés surge cuando se tiene un interés
personal o comercial que interfiere o que afecta su juicio independiente y objetividad en
relacion con los mejores infereses de ONAC, sus asociados y demas partes interesadas.

Todos los miembros de la Asamblea General, miembros del Consejo Directivo, funcionarios
(directos o indirectos y sin distincidn del término de contrataciéon) deben evitar situaciones con
las que se incurran o en las que se pueda incurrir en intereses personales o comerciales en contra
de los mejores intereses de ONAC vy sus partes interesadas. Asi mismo, fodos los miembros de
Consejo Directivo y Comités, los Asociados y/o los colaboradores de ONAC deben reportar
cualquier conflicto de interés potencial o real que tenga lugar, acudiendo para el efecto a la
secretaria del Comité de Buen Gobierno designado por el Consejo Directivo de ONAC, o en su
defecto a la Direccion Ejecutiva, quien a su vez informard a la secretaria del comité, quien
desplegard las herramientas previstas en el marco de la gestion de la imparcialidad.

Se entenderd que existe conflicto de intereses, entre otros:

a) Cuando enladecisiéon esté involucrado directa o indirectamente uninterés dirigido ala
obtencion de posibles beneficios personales a favor del miembro de Consejo Directivo
y Comités, el Asociados y/o el colaborador de ONAC, de sus parientes (dentro del
cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o primero civil) o de cualquier
otro tercero con el cual tenga una relacién personal, profesional o econdmica que
resulten incompatibles con los intereses de ONAC.

b) Cuando se acepten dddivas o beneficios de cualquier clase provenientes de terceros
que tengan o puedan tener relaciones o negocios con ONAC.
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El miembro de Consejo Directivo y Comités, el Asociados y/o el colaborador de ONAC
que considere estar incurso en alguna de las causales de incompatibilidad y/o
conflicto de interés previstos en los estatutos y/o en el presente cddigo, o en cualquiera
ofra que pueda afectar su imparcialidad, independencia o que le permitiera
aprovechar indebidamente su posicion, debe, en todos los casos, abstenerse de
actuar y declararse impedido.

7. PROHIBICIONES

En desarrollo de los principios plasmados en el presente documento, los miembros de Consejo
Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC, no deben incurrir en decisiones
gue impliguen conflicto de interés o sean confrarios a los estdndares éticos y profesionales.

8. RESPONSABILIDAD

Los miembros de Consejo Directivo y Comités, los Asociados y los colaboradores de ONAC, serdn
responsables desde el rol que desempenan, de los danos y perjuicios que causen a la
Corporaciéon o a sus clientes en el ejercicio de su actividad, con ocasidén de los trabajos
encomendados por ONAC.

Toda confravencion al presente Codigo puede conllevar la terminacion del contrato, segun las
indicaciones dadas en el reglamento interno de frabagjo y en la orden y/o contrato de
prestaciéon de servicios.

9. COMPROMISO

Yo , identificado con cédula de ciudadania No. -

expedida de la ciudad de , declaro que conozco el presente
Cédigo de Actuacioén Etica de ONAC y acepto cumplir todas las obligaciones y compromisos
que se establecen en el mismo.

Asi mismo, acepto que cualquier violacién de las disposiciones establecidas en este Cddigo,
serd considerada como una falta grave que serd considerada como justa causa para la
terminacion del contfrato laboral, como causal de terminacién unilateral justificada de la orden
y/o el contfrato de prestacion de servicios o como causal de pérdida de la condicién de
miembro del Consejo Directivo o Comité.

En constancia firmo el de__ de , Bogotd D.C.

Nombre:
C.C.
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de

Version oz Resumen de Cambios
Aprobacion
Se inicia control de versiones del documento.
Se alined el documento con los Estatutos versiéon 6, Coddigo de Buen
Gobierno, el Decreto 1595 de 2015y a la versiéon 2017 de la NTC ISO/IEC
17011.
3 2020-02-27 Se incluyeron principios contemplados en estatutos y cédigo de buen

gobierno, que no se encontraban en el cédigo de actuacion ética, asi
como las herramientas para su eficaz aplicacion.

Se hizo una distincién y aclaracion respecto de los deberes u obligaciones
de los destinatarios de este cddigo, desde el rol que desempenan en
ONAC.




